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Aceastd lucrare prezintd trei tipuri de centre care se adreseazd tinerilor (dar nu numai
acestora) si care urmdresc dezvoltarea personald si profesionald a beneficiarilor lor.

Scopul acestor patru studii de caz este de a identifica asemdndrile si deosebirile
acestora, dar si de a analiza politicile publice care le contureazd cadrul legal.

Astfel, lucrarea de fatd ne ,,traduce” care este strategia privind infomrarea si consilierea
tinerilor, cum sunt organizate, cum functioneazd si care sunt mecanismele de finantare
ale centrelor de tineret, cum sunt acreditate, evaluate, organizate, dar si cum
functioneazd centrele comunitare de invétare permanentd si, nu in ultimul rénd, care
este organizarea si cum functioneazd centrele de consiliere si orientare in carierad.

Totodatd, in lumina obiectivului nostru de a formula propunerile pentru standardele
de calitate pentru centrele de tineret, precum si propunerile pentru metodologia de
acreditare a acestora, dorim sd evitdm dubla reglementare, dar si eventualele carente
ale prevederilor deja in vigoare.

In acest sens, testimonialele practicienilor au rolul de a trece mai departe de textul
actelor normative, de a vedea realitatea de la ,firul ierbii” si de a culege recomanddri
si exemple de bund practicd.

Echipa Centrului INPUT
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STUDIU DE CAZ NR.I: CENTRE DE TINERET (I)

SUBIECT: ORDINUL MTS NR.621/29.07.2016 PENTRU APROBAREA

STRATEGIEI
CONSILIEREA TINERILOR

NATIONALE ANUALE

CU PRIVIRE LA INFORMAREA SI

I. INTRODUCERE

Obiectivul studiului consta in evaluarea politicii publice privind informarea si consilierea

tinerilor, in perioada 2016-prezent, pe baza a trei criterii: claritate, relevanta si calitate.

Cl. Claritatea se referd la tehnica
legislativa si se referd la definirea formala
a Centrelor de Tineret si a activitatii
acestora; claritatea este evaluatd in raport
cu cadrul legislativ romanesc asociat
informarii si consilierii tinerilor:

v’ Legea 333/2006 privind infiintarea
centrelor de informare si consiliere
pentru tineri;

v’ Legea Tinerilor nr. 350/2006;

v Strategia Nationald pentru Tineret
2015-2020;

v' HG 776/2010 privind organizarea si
functionarea directiilor judetene pentru
sport si tineret, respectiv a Directiei
Judetene pentru Sport si Tineret a
Municipiului Bucuresti;

v Ordinul Ministerului Tineretului si
Sportului ~ (MTS)  nr.621/29.07.2016
pentru aprobarea Strategiei nationale
anuale cu privire la informarea si
consilierea tinerilor;

v" Ordinul MTS nr. 15/25.03.2015 pentru
aprobarea Strategiei nationale anuale cu
privire la informarea si consilierea

tinerilor, Programul de guvernare 2018-
2020.

C2. Relevanta politicii opereazd cu
definirea functionald a centrelor de
tineret si se referd la investigarea a ceea
ce se intampla la firul ierbii: masurain care
implementarea de facto a centrelor de
tineret, de diverse tipuri, si activitatile
acesteia ating nevoile beneficiarilor.

C3. Calitatea se refera la procesul de
europenizare, drept adoptare a bunelor
practici europene, a prioritatilor europene
de politici In materie de informare si
consiliere si transpunerea lor in legislatia
nationald si practica la firul ierbii, cu
referire la centrele de tineret:

v’ Strategia UE pentru Tineret 2010-
2018;

v’ European Youth Information Charter,
ERYICA 2004;

v Principles  for  Online  Youth
Information, ERYICA 2009;

v’ European Youth Goals 2019-2027.

2. METODOLOGIE
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Ca metoda de lucru, studiul se bazeaza in prima parte pe analiza calitativa de continut a
legislatiei ce face obiectul cercetdrii, iar in a doua parte pe metoda interviului semi-

structurat, pentru a bifa criteriile analizei:

Cl1. Analiza calitativa a documentelor
(legislatia ~ romaneascd),  structurata
pentru a raspunde criteriului claritatii,
urmdreste sa surprinda coerenta cadrului
legal, coerenta conceptuald, coerenta
ierarhiei  institutilor  implicate  in
implementarea legislatiei, corespondenta
scop-activitati-evaluare.

C2+C3.
reprezentantii unui esantion de 4 centre

Interviu semi-structurat cu

de tineret, de tipuri diferite, cu scopul de
aintelege provocarile cu care se confrunta
entitdti care, desi sunt diferite, au in

comun faptul cd vizeaza satisfacerea
nevoilor tinerilor:

v' Centre de tineret ale DJST, parte a
P1. MTS (Programul Centre de tineret):
doud din mediul urban (Baia Mare si
Resita) si unul din mediul rural (Rasinari,
jud. Sibiu)

v" Un centru de tineret ca institutie de
interes local, creatd in baza legii
Administratiei publice locale 215/2001
(Centrul de tineret al Municipiului
Bucuresti)

3. REZULTATE

3.1. CLARITATEA PREVEDERILOR LEGISLATIVE

Coerenta contextului legislativ si strategic

Ordinul MTS nr. 621/2016 pentru
aprobarea Strategiei nationale anuale cu
privire lainformarea si consilierea tinerilor
2016 face trimitere, in debutul sdu, la o
serie  de acte normative care
fundamenteaza formal adoptarea
Strategiei (Legea Bugetului de stat pe
2016, HG cu privire la organizarea si
functionarea MTS) finsa, din punct de
vedere substantial, singura trimitere-

cheie se referd la Legea nr. 333/2006

privind infiintarea centrelor de informare
si consiliere pentru tineri.

Legea 333/2006 arata faptul ca
Autoritatea Nationald pentru Tineret avea
sarcina de a elabora anual Strategia
nationald cu privire la informarea si
consilierea tinerilor, strategie ce urma a fi
implementata la nivel local de catre
fiecare centru de informare si consiliere
pentru tineri. Cu referire la aceste centre
se preciza:

(1) Seinfiinteazd in cadrul Autoritdtii Nationale pentru Tineret, in subordinea directiilor

judetene de tineret, respectiv a municipiului Bucuresti, centre de informare si consiliere

pentru tineri, pentru categoria de vdrstd 14-35 de ani.
(2) Centrele de informare si consiliere pentru tineri au ca atributii informarea,

consilierea si consultanta acordatd tinerilor in domenii de interes specifice.

(3) Centrele de informare si consiliere pentru tineri vor fi infiintate in municipii
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resedintd de judet, precum si in alte localitdti, dacd se considerd necesar. (art.1. din
Legea nr.333/2006)

Dincolo de schimbarile structurale 2016), cadrul  conceptual  asociat
survenite de-a lungul timpului, care au informarii si consilierii tinerilor a evoluat
plasat domeniul tineretului fie 1in de asemenea, in legislatia romaneasca,
portofoliul unei autoritati nationale (cum putand genera confuzii.

era cazul In 2006) fie a unui minister (in

Coerenta cadrului conceptual

Raportat la coerenta si usurinta intelegerii dacd existd vreo diferentd. Apoi, se
actului normativ, nca din Preambul, utilizeza expresia "centre de tineret /
Strategia utilizeaza 1n acelasi timp centre de informare si consiliere",
expresiile "informarea si consilierea prezenta graficd a barei fiind de manierd a
tinerilor", respectiv  "informarea  si sugera o omonimie, pentru ca mai apoi sa
consilierea pentru tineri", fara a preciza se precizeze distinct:

Centrul de informare si consiliere pentru tineri este o componentd a Centrului
de tineret, care are ca atributii informarea, consilierea si consultanta
acordatd tinerilor in domenii de interes specifice, conform Legii 333/2006
privind infiintarea centrelor de informare si consiliere pentru tineri, principiilor
Cartei Europene a Informdrii Tineretutui (2004, ERYICA) si principiilor informdrii
tinerilor online (2009, ERYICA). Centrele de informare si consiliere pentru
tineri au fost infiintate in municipii resedintd de judet, precum si in alte
localitati, in mdsura in care s-a considerat necesar. (Preambul, OMTS 621/2016)

Expresia "componentd a centrului de consiliere”, pentru ceea ce, in intelegerea
tineret" este generatoare de confuzii, functionald prezenta, este, de fapt,
neclarificand daca centrul de informare si Lcentrul de tineret”.

consiliere este o entitate distincta in Legea Tinerilor nr. 350/2006 preciza cu
cadrul centrului de tineret. Confuzia privire la existenta a doua tipuri de centre
provine din faptul ca Legea Tinerilor nr. de informare si consiliere, dupa criteriul
350/2006 folosea, ca si Legea 333/2006, teritorial si al formei juridice:

expresia ,centru de informare si

Autoritatea Nationald pentru Tineret poate constitui centre nationale de informare si
consiliere pentru tineri ca unitdti cu personalitate juridicd, care functioneazd in
subordinea sa, sau centre locale de informare si consiliere pentru tineri, fdrd
personalitate juridicd, ce functioneazd in subordinea directiilor pentru tineret judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti, sau in parteneriat cu structuri neguvernamentale de
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tineret si pentru tineret ori cu organe ale autoritdtilor publice locale, in conditiile legii.

(art. 9, Legea 350/2006)

Confuzia este intdrita de faptul ca OMTS
nr. 621/2016 nu se refera la forma juridica
explicitd a Centrului de tineret sau a
Centrului de informare si consiliere,
acesta din urma fiind o "componentad" a
unui "proiect”. Strategia nationald cu
privire lainformarea si consilierea tinerilor
2016 numea Centrul de tineret un

"proiect". Instabilitatea conceptuala este
doveditd si in raport cu Strategia nationald
cu privire la informarea si consilierea
tinerilor din 2015, care numea centrele de
tineret un "subprogram™:

Centrul de tineret este un proiect in cadrul Programului de centre de tineret P1, care
implicd dezvoltarea unui set de module de servicii specifice pentru tineri, in functie de
nevoile si interesele identificate ale tinerilor, intr-o locatie determinatd cu caracter
permanent, asigurate preponderent de consilieri, lucrdtori si lideri de tineret, precum si
de alte persoane. (Preambul, OMTS nr. 621/2016)

versus:

Centrul de tineret este un subprogram in cadrul Programului de centre de tineret al
MTS, care implicd dezvoltarea unui set de proiecte specifice pentru tineri, intr-o locatie
determinatd, cu caracter permanent. (Preambul, Anexa la OMTS nr. 150/2015)

Referitor la Programul "Centre de tineret",
Strategia analizatd precizeaza cd acesta a
fost initiat in anul 2001, de Ministerul
Tineretului si  Sportului, continuand
alambicarea confuziei terminologice: daca
Programul a debutat in 2001, nu este clar
de ce aceastda denumire nu figureaza
nicdieri in Legea Tinerilor nr. 350/2006, ci
"centru de

se foloseste sintagma

informare si consiliere".

Strategia nationald cu privire la
informarea si consilierea tinerilor 2016
utilizeaza n acelasi timp si sintagma
"centre de informare si consiliere" dar si
"centre de tineret", primele fiind, dupa
cum am vazut, componente ale centrului
de tineret. Ar fi fost mult mai putin confuz
daca s-ar fi precizat, mai simplu, ca
informarea si consilierea sunt activitati
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derulate in cadrul centrul de tineret.
Despre centrele de tineret se precizeaza
ca acestea sunt "coordonate la nivel local
de cdtre Directiile Judetene de Sport si
Tineret (DJST), din subordinea MTS"
(VI1.2.). Desi in terminologia administratiei
publice sensul sintagmei "coordonare /
subordonare" este cert, strategiile de
informare si consiliere a tinerilor
utilizeaza, in doi ani consecutivi, formulari
diametral opuse. In 2015 se preciza c3
centrele de tineret sunt "in subordinea
DJST si in coordonarea MTS" (7.1).
Programul de Guvernare 2018-2020
foloseste o terminologie schimbatd, de
natura a produce noi confuzii, atunci cand
precizeaza dezideratul finantarii unor
"centre comunitare de tineret": program
de infiintare, pe Idngd primdrii, a centrelor
comunitare de tineret care sd coordoneze
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cursuri de limbi strdine, cursuri de
antreprenoriat, cursuri de utilizare a
calculatorului, cursuri de muzicd, cursuri
de picturd, cursuri foto dar si punerea
gratuitd la dispozitia tinerilor si a

Scop-obiective-activitati-evaluare
Strategia de informare si consiliere a
tinerilor si propune sa raspundad nevoii
tinerilor "de informare, comunicare,
implicare si participare, inclusiv la deciziile
care ji privesc." (OMTS 621/2016, 1.1.) Se
arata, de asemenea, ca serviciile publice
trebuie sa fie in pas cu tinerii, facand
referire la faptul ca inca din 2001 Carta
Alb3d a Comisiei Europene - “Un nou elan
pentru tineretul Europei” - atragea atentia
asupra pericolelor posibile in cazul in care
acest lucru nu se intdmpla. Trimiterea la
un document al Uniunii Europene (UE) din
urmd cu 15 ani poate parea perimata,
cand alte documente programatice ar fi
putut fincadra mai bine contextul
european actual al politicilor de tineret
(Strategia UE pentru Tineret 2010-2018).
Lipseste, de asemenea, orice trimitere la
Strategia nationald in domeniul politicilor
de tineret 2015-2020, document care
incearca sa cuprinda referiri la politici de
tineret raspandite n diverse domenii
(educatie, asistentd sociald, cultura etc.).
Totusi, Strategiei ii lipsea, la momentul
adoptdrii, un plan de actiuni, alocari
bugetare clare, sau un plan de
monitorizare (Youth Wiki, Overview
Romania).

Sunt enumerate Principiile care stau la
baza informarii si consilierii tinerilor. Tntr-
0 analiza comparativa intre Strategia 2016
si cea din 2015, in enumerarea principiilor
au loc cateva modificari, de natura a evoca
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cetdtenilor a bazelor sportive de interes
comunitar, sub indrumarea unui instructor
sportiv, etc. (articolul 8, sectiunea

"Tineret").

evolutia  prioritatilor: se pastreaza
primatul  principiului  nondiscriminarii,
dincolo de care, in 2016 se completeazad cu
atentie speciald acordatd grupurilor
vulnerabile de tineri si tinerilor cu nevoi
speciale (11.1, OMTS 621/2016). Avanseaza
n lista principiilor de pe pozitia a 7-a pe
pozitia a 2-a principiul accesibilitatii:
serviciile sa fie "accesibile, interactive si
atractive, desfdsurate intr-un mediu
prietenos" (1.2 OMTS  621/2016),
evitandu-se "limbajul de lemn" (2.7. OMTS
150/2015). Respectarea nevoilor tinerilor
in activitatea de informare este unul
dintre primele principii n  ambele
strategii. Principiul eficientei informarii
din 2015 (2.2.) este reformulat ca
eficacitate in 2016: informatiile sa se
adreseze "unui numdr cdt mai mare de
tineri, intr-un mod efectiv, adaptate
diferitelor grupuri si nevoi ale tinerilor,
utilizdnd strategii, metode si instrumente
creative si inovative." (11.10) Principiul
subsidiaritatii, explicat tehnic si greoi in
2015(2.9), este simplificat in 2016, facand
referire la a asigura "un optim intre
interventia institutionald in favoarea
tinerilor si sprijinirea initiativelor societatii
civile" (11.12). Suplimentar fata de 2015 se
precizeaza ca tanarul va fi "respectat ca
individ" (11.4), informatiile furnizate vor fi
"obiective, pluraliste (...) independente de
orice convingeri religioase (...) comerciale"
(11.9), nu doar politice sau ideologice (2.3.),
centrele de informare si consiliere "vor
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facilita accesul tinerilor la informatiile
furnizate prin intermediul tehnologiilor si
mijloacelor de comunicare moderne"
(11.13).

Principiile informarii online sunt preluate
integral, atat in 2015, cat si in 2016 de la
Agentia Europeana a Consilierii si
Informarii tinerilor (ERYICA 2009).

Scopul unui CT este definit instrumental,
punctdnd pe importanta spatiului si
infrastructurii: "punerea la dispozitia
tinerilor a unei infrastructuri si a resurselor
necesare de lucru si de invdtare pentru
derularea de proiecte care sd acopere
nevoile tinerilor" (11.2).

Scopul Strategiei de informare si consiliere
a fost reformulat, din 2015 pana la
varianta 2016, pentru a deveni mai
substantial n raport cu politicile de
tineret. Tn 2015 Strategia avea ca scop
"diversificarea ofertei de programe si
servicii pentru tineri", dar in 2016 se
completeaza cu introducerea nevoii reale:
"facilitarea dezvoltdrii personale si sociale
a tinerilor, prin asigurarea si diversificarea
consiliere si consultantd" (art. lll). Se
observa, de asemenea, utilizarea fara
explicitare a wunor sintagme diverse:
programe, activitati, servicii, proiecte.

Grupul tintd al Strategiei este constituit
din toti tinerii cu varsta cuprinsa intre 14
si 35 ani, definirea in acesti termeni a
tinerilor fiind o constanta in legislatia de
tineret (Legea Tinerilor nr. 350/2006).

O privire comparata intre Strategia 2016 si
cea din anul anterior, in ceea ce priveste
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obiectivele specifice, aratd o serie de
modificdri. Obiectivele specifice ale
ambelor strategii fac referire in primul
rand la organizarea acestor servicii si
activitati de informare, consiliere si
consultanta, dar si la initierea de proiecte
si ncurajarea educatiei nonformale la
tineri. Sectiunea "Activitati" a Strategiei
2016 omite Tnsa sa enumere si educatia
nonformald. Dezvoltarea de parteneriate
cu institutii guvernamentale si
nonguvernamentale este un alt obiectiv,
care, in 2015, nu avea asociata si nevoia
acestora, descrisd in varianta 2016:
"pentru analizarea si identificarea unor
probleme cu caracter general, cu care se
confruntd tinerii si gdsirea solutiilor" (art.
6.2) Accentul pe nevoile tinerilor este din
nou evidentiat. Obiectivul din 2015 privind
actualizarea bazei de date "privind
centrele de tineret", capata mai mult sens
in 2016, cand se precizeaza cd bazele de
date privesc, nu centrele de tineret in sine,
ci "informatiile de interes pentru tineri"
(6.3). Obiectivul din 2015 care se referea
la "monitorizarea si evaluarea centrelor de
tineret" este suplimentatd in Strategia
2016 cu succinta precizarea calitativa "si
imbundtdtirea activitdtilor si serviciilor
oferite  tinerilor"  (6.4.)  Obiectivul
"promovarea centrelor de tineret", devine
mai subtantial in 2016 "promovarea
activitdtilor destinate tinerilor" (6.5), nu a
centrului in sine. lar un obiectiv cu totul
nou in Strategia 2016 se referd la
"extinderea importantei informdrii online"
(6.6.).

Sunt detaliate trei tipuri de activitati ale
centrelor de tineret:



v educatie (in special educatie nonformala)

v/ piata muncii

v s3nitate

v ecologie si mediul inconjurator

v’ timp liber, sport si turism pentru tineret

v’ asociativitate

v’ viatd practica

etc.

v’ consiliere privind orientarea Tn cariera, psihologicd
v’ relatii interpersonale

v’ juridic

v' managementul proiectelor
v" management antreprenorial
etc.

Includerea educatiei nonformale la
categoria "informare", in timp ce, in 2015,
era enumeratd ca activitate separata,
poate induce in mod eronat catre ideea cd
centrele de tineret doar informeaza
educatie

asupra oportunitatilor de

nonformulga, nu le si organizeaza.

Precizdrile legate de Standardele de
functionare ale centrelor au manifestat o
schimbare de paradigma, din 2015, cand
se refereau la spatii, dotari si serviciile
oferite, catre Strategia 2016 care vorbeste

despre  caracteristicile  informatiilor
furnizate si structura bazei de date.
Sectiunea dedicata caracteristicilor

informatiilor pare usor redundatd in
raport cu "Principiile informarii si
consilierii", expuse ceva mai devreme in
textul Strategiei. Sectiunea dedicata
structurii bazei de date poate fi inteleasa
coroborat cu obiectivul specific 6.3.,
enuntat anterior: fiecare centru de tineret

trebuie sa elaboreze local o baza de date,

FITF OT PCCA

structuratd pe o serie de noua domenii
(2016). Aceste domenii au evoluat pe
parcursul celor doi ani vizati: fie
schimband locul in ierarhia enumerarii
(domeniul "Voluntariat si asociativitate"
urcd pe prima pozitie, de pe pozitia a 9-a
in 2015) fie ca sub-domenii noi (domeniul
"Implicare" este nou in 2016, dar poate fi
redundat pe langa domeniul "Voluntariat
si asociativitate"; sub-domeniul "Sandtate

mintald" este nou in cadrul domeniului

"Sanatate", domeniul "Perspective
globale", ultimul enumerat in 2016, este
nou) fie ca sub-domenii eliminate
(informatiile legate de discoteci si cluburi
sunt eliminate din domeniul "Cultura si
creativitate", sunt eliminate descrierile
redundante ale tipurilor de sporturi la
domeniul "Sanatate" si tipurilor de turism

la domeniul "Turism-célatorii").

Existenta unei astfel de baze de date
colectata de cdtre fiecare centru de
tineret este un demers cu potential
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cronofag mare, necesitand resursa umana
implicatd si oarecum anacronica in raport
cu evolutia tehnologiei si a accesului
neingradit la informatie, utilizand
platforme existente. in raport cu aceasta,
Programul de Guvernare 2018-2020
prevede “un Portal online care sd cuprindd
toate informatiile pentru tineri pe
categorii de vdrstd si care sd cuprindd
printre altele: oferta educationald, locuri
de muncd, oferta de formare continud,
posibilitdti de finantare, obiective si
informatii  culturale." (articolul 12,
sectiunea "Tineret").

Strategia precizeaza catre finalul sau un
model de raportare a Planului anual de
actiune, (se numea "Plan operational" in
2015), sub forma unui tabel partajat in
cinci coloane:

1. Obiective specifice

2. Programe, proiecte, activitati,
documente, reglementari

3. Responsabili

4. Termen

5. Buget.

Obiectivele specifice nu corespund fin
totalitate, asa cum ne-am astepta,
obiectivelor specifice enumerate la
punctul VII. al Strategiei. De asemenea,
obiectivul specific "Monitorizarea si
evaluarea serviciilor", din Planul de
actiune, dincolo de faptul ca omite
ad3ugarea "Imbunétatirea serviciilor", ca
obiectiv specific nou al Strategiei, face
referire la o serie de indicatori strict
cantitativi (numar de fise de evalure a
nevoilor, numar de fise individuale de
consiliere, numar de reuniuni de lucru,
numdr de voluntari implicati), fara o
masura realda a calitatii. Entitatea
responsabild de monitorizare si evaluare

EITT U peca
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este DJST. Indicatori ai monitorizarii sunt
rapoarte trimestriale, iar evaluarea are la
bazd raportul anual de activitate al
adaugd
"compatibilitatea  planului anual de

centrului, la care se

actiune cu concluziile raportului de
evaluare". Din tabel rezultd ca tot DJST ar
trebui s3 efectueze aceastd evaluare a
suprapunerii celor doua documente, desi
nu este explicit cand se realizeaza si cu ce
potentiale efecte, in cazul neconformitatii.
Pentru ca o evaluare sa fie eficientd,
trebuie sa fie precizate si masurile de luat
in cazul unor rezultate suboptimale sau
recompensa performantei.

Referitor la Raportul de evaluare,
noutatea Strategiei 2016 fatd de cea din
2015, consta in adagarea unei ultime
dedicata
"autoevaluare a indeplinirii standardelor

sectiuni modalitatii de
minime de calitate pentru serviciile
acordate tinerilor in sistem integrat".
Formularul de autoevaluare este impartit
n trei "Module":

1. "Managementul Serviciilor" (sunt
reluate partial obiective din Planul anual
de actiune, care le randul lor preiau partial
obiectivele specifice ale Startegiei, fara o
justificare a deciziei de selectie);

2. "Drepturi si etica" (indicatori legati de
respectarea drepturilor beneficiarilor si
gradul de satisfactie al acestora);

3. "Administrare si management" (spatii,
dotari, resurse umane, conditii pentru
cresterea performantei profesionale).

Mai trebuie precizat ca cele trei module au
o importanta disproportionata. Din totalul
de maxim 32 de puncte, modulul 1 are 13
puncte, al doilea - doar 5 puncte, in timp
ce al treilea are 14 puncte, in conditiile in
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care doar Modulul 2 avea indicatori de
evaluare  referitori la  satisfactia

beneficiarilor.

Este de mentionat totusi ca aceste
prevederi legate de autoevaluare sunt
mult mai detaliate, in legislatia dedicata

3.2. RELEVANTA

Din totalul de patru centre de tineret
vizate de acest studiu, doar primele trei au
agreat solicitarea interviului telefonic.
Refuzul primit in scris de la Centrul pentru
Tineret al Municipiului Bucuresti detalia
asupra propiul statut. Ar fi fost un adaos

centrelor de tineret, fatd de cea
referitoare la Centrele Comunitare de
invitare Permanentd (CCIM) - HG
598/2017 sau la Centrele de Orientare si
Consiliere in Cariera (CCOC) - OMEN
650/2014).

adus studiului descrierea activitatii unui
centru de tineret cu un statut distinct,
pentru a putea discuta mai bine
problemele si solutiile centrelor de tineret
din Romania, la firul ierbii:

"Centrul pentru Tineret al Municipiului Bucuresti este o institutie publica de interes local

aflatd in subordinea Primariei Municipiului Bucuresti, infiintatd prin HCGMB nr.

370/24.11.2016, si avand ca obiect de activitate organizarea si promovarea activitatilor
de tineret Tn municipiul Bucuresti, respectiv prestarea de servicii de utilitate publica n

calitate de organizator, co-organizator, partener sau institutie finantatoare, in vederea

implementarii, deruldrii si dezvoltarii de proiecte si programe adresate studentilor si

tinerilor cu varsta cuprinsa intre 14-35 de ani din municipiul Bucuresti." (CTMB, Adresa

896/31.08.2018)

Celelalte centre de tineret vizate de
prezentul studiu au in comun faptul ca
sunt gestionate, pe baza de contract
incheiat cu DJTS-urile, de catre ONG-uri
locale, care realizeaza, de fapt, activitatile
din centru. Fiecare centru de tineret
analizat are 1n sine ceva remarcabil si este,
in general, dat drept exemplu de buna
practicd n comunitatea de tineret.
Centrul de tineret din Rasinari (jud.
Sibiu) se remarca prin faptul cd este
primul centru de tineret din mediul rural

din Romania. Centrul de tineret din Baia
Mare, gestionat de cdtre unul si acelasi
ONG incepand cu anul 2012, este implicat
in gestionarea, in prezent, a programul
Baia Mare - Capitala Tineretului din
Romania. Centrul de tineret din Resita
este dat drept exemplu de activism in
domeniul tineretului.

Cele mai relevante activitati derulate in
centre, pentru satisfacerea nevoilor
tinerilor, intr-o enumerare ierarhica, sunt:

v’ consiliere individuald sau de grup, "in care tinerii sd poatd sd aibd procese de

EITT U peca




v’ consultare

autocunoastere, traininguri, discutii cu lucrdtorii de tineret"
v’ evenimente (concerte, activitati sociale)

v informarea, ""nu neaparat mai este necesara pentru generatia aceasta"

consiliere, cursuri de formare

ANENENEN

targuri)

"nu am o prioritate, toate sunt reusite"

consultanta (suport pentru scriere si implementare de proiecte)

crearea de proiecte proprii ale asociatiilor partenere (ex. cursuri de prim ajutor
pentru tineri, in parteneriat cu SMURD; cursuri de comunicare - teatrul ca mijloc de
educatie; furnizarea de voluntari pentru toate evenimentele din Sibiu (festivaluri,

v' informarea "asa cum o vede ministerul e putin caducg"

v educatie non-formala
v’ promovarea serviciilor centrului
v' informare - documentare

Centrul de tineret din Baia Mare a precizat
cd, desi activitatea de consiliere este
extraordinar de importanta, ea nu este
cuprinsa in mod real ca finantare: "Uneori,
proiectele sau trainingurile sunt cuprinse
in proiectul de finantare al ministerului
care trece prin DJST, dar sunt bani foarte
putini, reusim sd acoperim undeva la 1-2
traininguri pe an. In rest, sunt traininguri
pe care le fac lucrdtorii nostri de tineret
sau trainerii pe care ii avem, gratuit."

Accentul Tn intelegerea conceptului de
consiliere se refera la ideea de traininguri
si cursuri de formare. Unii intervievati au
dorit sa faca distinctia consiliere-
consultanta: "noi nu avem calificarea
pentru consiliere psihologicd. Dacd e sd o
iei dupd dictionar, consilierea e asta, cu
familia, cu problemele, pentru care noi nu
suntem calificati, pentru cd nu avem
psihologi; de aceea ii spunem mai degrabd
consultantd. Consultanta este asta: vreau
sd fac o facultate, vreau sd iau o bursd,
vreau sd fac un proiect. Consilierea se
referd practic la lucrurile personale"

FITT ©F PCCA §

(Centrul de tineret din Rasinari, jud. Sibiu).

Intervine astfel problema evocata fin
Studiul de caz nr. 4 dedicat centrelor de
consiliere si orientare in cariera (CCOC),
legatd de ce inseamna consilierea si cine
este abilitat sa o realizeze, datd fiind
suprapunerea activitatilor cu titlul generic
de consiliere in  cazul sistemului
educational (preuniversitar, CCOC,
centrele  comunitare de  finvatare
permanentd - CCiP), domeniului tineret
(centrele de tineret), respectiv domeniul
muncii si asistentei sociale (Agentiile
Judetene pentru Ocuparea Fortei de
Munca / AJOFM).

Perspectiva comuna este cd activitatea de
informare derulata de centrele de tineret
este mai putin importanta, in conditiile in
care tinerii si iau singuri informatiile cu
ajutorul noilor tehnologii ale informatiei.
in plus, platforme existente (precum
Eurodesk) ofera deja informatii tinerilor,
astfel ca aceasta activitate nu trebuie
neapdrat dublata de centre, cu atat mai
mult cu cat acestea nu dispun de
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personalul necesar realizarii informarii
online (Centrul de tineret din Resita).
Transferul dintre informarea tinerilor,
catre dezvoltarea abilitdtii de a analiza
critic informatiile a fost mentionata de
Centrul de tineret din Baia Mare,
preocupare in acord cu European Youth
Goals 2019-2027 (rezultat al procesului de
dialog structurat cu tinerii din perioada
2017-2018).

Categoriile de tineri cu care lucreazad
centrele de tineret sunt diverse, in functie
de specificul centrului si, mai degraba, de
locatia acestuia. La Sibiu s-a apreciat ca
existd o largd diversitate si preocupare
pentru incluziune sociald "avem si tineri cu
handicap si tineri din medii defavorizate,
la Rdsinari se lucreazd cu mediul rural
nemijlocit, avem deschidere absolutd".
Strict la Rasinari (jud. Sibiu), desi legea
spune ca tinerii se incadreaza intre 14-35
de ani, specificul comunitatii rurale face ca
activitatile sa fie de fapt, adresate intregii
comunitati, Tntr-o perspectiva extinsa a
ceea ce inseamna societate incluziva: "e o
comunitate foarte unitd la Rdsinari, nu
poate sd vind fratele care este la liceu si sd
il lase pe cel de la scoala generald sd nu
participe. Lucrurile sunt interconectate
acolo. E o traditie foarte veche, au un
ansamblu de dansuri care are peste 100 de
ani, cel mai mic membru are 3 ani, cel mai
mare 87, nu pot fi separate lucrurile.
Colabordm si cu Primdria si cu Cdminul
Cultural pentru cd lucrurile  sunt
interdependente." Centrul de tineret din
Rasinari (jud. Sibiu) este plasat, de altfel,
in sediul Caminului Cultural Rasinari. Dat
fiind acest specific intergenerational de
activitate, care depaseste cadrul unui
centru de tineret clasic, o idee ar putea fi
crearea unui centru comunitar integrat,

FITT BT PCCA

sau a unui centru comunitar de invatare
permanentd, daca nevoia comunitatii
exista, caci, dupa cum arata Studiul de Caz
nr. 3, acestea sunt mai usor de implantat
in comunitati rurale mici.

Atat centrul de tineret din Baia Mare, cat
si centrul de tineret din Resita, fiind locate
n orase relativ mici, lucreaza in principal
cu elevii de liceu, avand un ciclu de
activitate in centre de aproximativ 3 ani,
perioadd dupa care tinerii parasesc orasul
catre facultdti din  marile centre
universitare. Centrul de tineret din Baia
Mare  lucreazd  preponderent  cu
adolescenti de 14-18 ani, apreciindu-se ca
dupa varsta de 25 de ani tinerii nu mai
participd la activititi. Tn Baia Mare,
studentii au asociatia lor, iar colaborarea
acestora cu centrul este strict punctuald
pe proiecte (trainiguri). Cei care vin zi de zi
la centru, sunt nucleul de cateva zeci de
adolescenti "vin sd se intdlneascd, sd
discute, sd lucreze proiecte". in plus, se
apreciaza cd varsta de 14-35 de ani pentru
incadrarea tinerilor "nu se mai potriveste
pentru generatia aceasta", propunandu-
se, in schimb, varsta 12-30. Optiunea
scaderii pragului inferior de varsta pentru
ceea ce inseamna tineret, poate fi asociatd
preocupdrilor  europene legate de
reducerea unor praguri de varsta asociate
participarii  tinerilor (e.g. scaderea
pragului de vot de la 18 la 16 ani).
Reducerea pragului maxim este
discutabila in raport cu evolutia sperantei
de viata.

La Resita, tinerii activi in centru sunt cei
intre clasa a 9-a, respectiv a 11-a de liceu,
cu o frecventd de aproximativ doua ori pe
saptamana in centru, loc pe care il percep
mai degraba drept un “spatiu de
intdlnire”. (Centrul de tineret din Resita)




Preocuparea pentru egalitatea de gen,
drept European Youth Goal s-a remarcat la
Resita, ca urmare a unei stdri de fapt
constatate: predilectia catre participare a
fetelor, mai degrabd decat a badietilor,
coeziunea

fngreuneaza grupurilor,

considerandu-se ca incurajarea
participarii de gen balansate n activitati,
este o pre- conditie a dinamizarii acestora.
Marja de 20% de

activitatilor, situati in afara intervalului de

beneficiari  ai

varsta 14-35, este considerata
satisfacdtoare in raport cu activitatile
derulate.

Decizile cu privire la activitatile
desfasurate de centre vizeaza pe de o
parte calendarul anual de actiuni, pe de
alta parte, activitatile noi care pot sd apara
pe parcursul anului. Elemente de
democratie participativd a tinerilor, co-
planificare si management al activitatilor
au fost invocate de toate centrele vizate.
Elemente de exploatat de cdtre centre ar
putea fi munca de teren pentru
identificarea nevoilor tinerilor, sondajele

de opinie, chestionarele online.

calendarul anual,
Centrul de tineret din Baia Mare a facut

Pentru alcatuirea
referire la doua componente: consultarea
“celor care vin frecvent”, pentru a putea
veni cu idei de proiecte, urmata de decizia
democratica a prioritatilor.  Pentru
evaluarea nevoilor tinerilor s-au dat drept
exemplu consultarile cu tinerii, sub forma
cafenelelor publice, pentru a identifica
temele de proiecte unde tinerii au nevoie
de suport "in zona de emotional merg ei
foarte mult, probleme cu pdrintii,
probleme la scoald" (Centrul de tineret din
Baia Mare). Tn rest, de principiu, se fac
"Intdlniri sdptdmdnale" cu adolescentii
care vin regulat la centru.
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Centrul de tineret din Rasinari (jud. Sibiu)
plaseaza, de asemenea decizia asupra
activitatilor centrului in sfera tinerilor,
invocand participarea pe baza de proiect:
"Cum se iau deciziile? Pdi cum sd se ia
deciziile? Tinerii vin cu propuneri si ele se
pun in practicd. Ei cer ajutorul, atdt. (...)
Un atelier de icoane (...) scriere de proiecte
(...) Dacd un grup de tineri vine cu o idee,
ea este pusd in practicd sub
supravegherea coordonatorului de centru
(...) care poate lua decizii in functie de
resursele care existd (...) se poate face si
un majorat acolo". Se face totusi o
trimitere la categorii de decizii: "deciziile
acestea mari, cum e Ziua Tineretului, vin
de la Directia de Tineret", care le plaseaza
pe primele, implicit, in sfera deciziilor /
proiectelor mici. Pentru evaluarea
nevoilor tinerilor, centrul de tineret din
Rasinari (jud.Sibiu) a participat in urma cu
trei ani la realizarea unui chestionar, la
nivel de judet, asupra nevoilor tinerilor, la
care au participat 11.000 de tineri,
finantat pe proiecte ale DIST: "de atunci s-
au schimbat destul de putin nevoile. Acum,
cea mai mare nevoie a tinerilor este nevoia
de mobilitate. Dar totusi, la Sibiu aceastd
nevoie este mai slabd. (...) Asta inseamnd
mobilitate: mobilitate pentru  slujbd,
pentru educatie...care a crescut (nevoie)
fatd de acum 10 ani, de exemplu".

Neavand o procedura explicitd de
identificare a nevoilor tinerilor, centrul de
tineret din Resita tine cont, in organizarea
activitdtilor, de un element pragmatic:
existenta n oras a trainerilor calificati,
dispusi sa desfasoare activitati, de cele
mai multe ori acestia fiind platiti din
proiecte ale ONG-ului partener. Este dat
exemplul curent al unei profesoare
pensionard care desfasoara in prezent, la
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Resita, un atelier de modelaj in lut.
Consultarea tinerilor cu privire la
activitatile pe care acestia le-ar dori
realizate in centru este intrucatva dirijata
sau constransd, de la finceput, de
, astfel incat, cu resursele

<1

resursele lipsd
existente, sd se identifice activitatile
dezirabile si care fac ,mdsura puterii”
centrului: “De multe ori spunem, hai cd
vrem sd facem in campania aceasta
europeand un eveniment, care sunt
propunerile voastre, la ce credeti cd ar veni
tinerii?” (Centrul de tineret din Resita). in
acelasi timp, se apreciaza ca domeniul
tineretului este foarte dinamic, nevoile
tinerilor diferind chiar de la un liceu la
altul, in functie de profilul si nivelul
acestuia: ,dacd unii vor sa facd bratdri,
altii vor sd nu facd nimic, doar sd
vorbeascd. Si asta e important.”

Legat de schimbadrile facute de-a lungul
timpului pentru a raspunde mai bine
nevoilor tinerilor centrul de tineret din
Rasinari (jud. Sibiu), plasand decizia total
la tineri, vede schimbarea ca fiind
implicita: "ca sd schimb, nu am ce sd
schimb, din moment ce decizia e la tineri.
(...) Nevoile nu s-au schimbat ci modul de
abordare a lor si modul de rezolvare. Dacd
pdnd acum, voiau sd plece in mobilitate,
aplicau pe voluntariat pe Erasmus sau pe
partea cealaltd, <Tineret in Actiune>, asta
o fac acum universitdtile (...) iar ei aplica
direct pentru burse la nivel de facultdti."

Centrul de tineret din Baia Mare
considerd, pe de alta parte, ca schimbarile
in activitatea centrului sunt continue, iar
frecventa schimbarilor este in crestere.
Aceasta trebuie sd vizeze atat metodele
de abordare a tinerilor, de consultare a
acestor asupra nevoilor lor, cat si
formarea continud a lucratorilor de
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tineret: "dacd acum 10 ani, cdnd am
inceput, dura 2-3 ani pdnd trebuia sd ne
schimbdm metodele, acum trebuie de la
an la an de an sd facem schimbdri in ceea
ce priveste metodele si modurile de
abordare a tinerilor, cdci vin cu alte
mentalitdti. In era aceasta a tehnologiei
deja ei cresc cu telefoanele mobile si
accesul la internet, deci trebuie sd ne
adaptdm instrumentele sd fie cat mai mult
online, cdt mai accesibile, ct mai rapide.
Mai mult, acum 1ii invdtdm sd selecteze
informatia pe care o au si trebuie sd le
dezvoltdm spiritul critic."

Toate centrele vizate au dezvoltat
instrumente de comunicare proprii,
centrul de tineret din Rasinari (jud. Sibiu)
a mentionat blogul, un site pe un domeniu
nou cumparat de DJST, unde fincarcd
diverse informatii, manuale; Facebook si
Instagram sunt conturi gestionate direct
de tineri; presa scrisa (,pentru pdrinti”,
Centrul de tineret din Baia Mare). Centrul
de tineret din Resita apeleaza la campanii
anuale de promovare a serviciilor
centrului n Licee, derulate in fiecare
toamna, liceenii fiind publicul tinta al
centrului.

Centrul de tineret din Resita apreciaza ca
a parcurs o evolutie dinspre a acorda
importanta si a organiza preponderent
activitati care vizau anumite activitati
practice de desfasurat de catre tineri (de
tip lucru manual), catre inferenta
tehnologiei (telefoanele smart) si
perceptia centrului drept un loc de
intalnire si activitate voluntard, un loc “in
care sd vind fdrd sd fie restrictionati sau
obligati sd facd ceva (...) unde ei sd se
simtd cd apartin (...) un loc unde sd poatd
sd isi dezvolteinitiativele”.



Autonomizarea tinerilor spre a deveni co-
producdtori, a propune singuri proiecte si
spre a prioritiza activitatile, este un
obiectiv. comun intalnit Tn centrele
analizate.

"Cei care sunt mai mdrisori stiu sd facd
scop-obiective-activitdti. Dupd aceea
trimitem cdtre DJST, DJST trimite cdtre
Minister propunerea de proiecte si dupd
aceea vine bugetul. Si apoi trebuie sd
alegem care sunt proiectele prioritare
pentru a ne incadra in bugetul dat de MTS
cdci niciodatd nu se intdmpld sd putem sd
le facem pe toate (...) Ei decid de comun
acord (prioritdtile). Ei spun.. <ok, e mai
important sd facem workshopul de social
media acum, de exemplu, pentru cd in
momentul acesta avem nevoie sd invdtdm
cum sd promovam in mediul online
proiectele ca sd putem sd atragem mai
multi tineri>" (Centrul de tineret din Baia
Mare).

"Au invdtat sd-si  obtind aceastd
independentd, asta am incercat sd-i
invdtdm noi, sd se descurce singuri, sd-si
facd proiectele proprii, sd invete sd
munceascd in echipd in proiectele proprii,
indiferent dacd sunt proiecte de tineret, de
grup, personal sau de interes comunitar."

(Centrul de tineret din Rasinari, jud. Sibiu)

Tranformarea tinerilor din beneficiari in

voluntari ai centrului, respectiv a
lucratorilor de tineret din organizatori, in
monitori ai proiectelor derulate in centru,
este pasul calitativ urmarit la centrul de
tineret din Baia Mare. Satisfactia
beneficiarilor cu privire la activitatile in
care au fost implicati se petrece dupa
fiecare proiect, cand are loc "o sesiune de
evaluare si feed-back", pentru a masura

impactul n viata tinerilor, de care se tine

£
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cont in proiectele viitoare. Centrul de
tineret din Rasinari (jud Sibiu) apreciaza ca
cea mai simplda madsura a impactului
activitatii centrului in viata tinerilor consta
in "numdrul de prieteni pe care 7i aduc la
centru. Dacd unul e satisfdcut, mai vine cu
doi". Participarea tinerilor la activitatile
centrului este indicatorul de succes
enuntat si de centrul de tineret din Resita.

Proiectele reprezintd baza pastrarii
centrelor active: "ei fac proiecte pentru
alti tineri, pe care, in felul acesta, ii
aduc la centru" (Centrul de tineret din
Baia Mare). Capitala

frecventa si vizibilitatea proiectelor si-au

Tineretului,

pus amprenta asupra traficului in centrul
din Baia Mare: "dacd anul trecut aveam
10-20 de tineri care veneau zilnic in centru,
acum avem vreo 50". Rata de absorbtie a
voluntarilor este una ridicata: se apreciaza
ca dintre beneficiarii activi, 80% devin
voluntari. Promovarea "din gurd in gurd" a
activitatilor centrului este datd drept cel
mai eficient mijloc de atragere a tinerilor
si la Rasinari (jud. Sibiu). Acest centru
apreciaza undeva la 4000 de intrari,
respectiv 1000 de nume, anul trecut; deci,
in medie, un tandr a participat la 4
activitati.

Coordonatorii centrelor de tineret din
Baia Mare si din Rasinari (jud. Sibiu) au
apreciat n termeni pozitivi calitatea
parteneriatelor intretinute, iar partenerii
principali coincid: DJST, autoritati locale si
judetene, alte asociatii de tineret cu care
impart sediul centrului.

Centrul de tineret din Rasinari (jud. Sibiu),
ca si centrul de tineret din municipiul
Sibiu, de altfel (la care persoana
intervievata a facut constant referire, fiind
coordonatorul centrului de tineret din
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municipiul Sibiu), se bazeazd pe triada
institutionala: primariile (Rasinari si Sibiu)
- asociatiile de tineret - DJST Sibiu. Pentru
functionarea centrului, primaria a oferit
sediul prin Hotarare de Consiliu Local;
Coordonatorul  centrului de tineret
provine din  mediul asociativ, fiind
voluntar si presedinte al uneia dintre
asociatiile fondatoare, spatiul adapostind
mai multe asociatii de tineret (11
fondatoare), iar DJST contribuie financiar.

Centrul de tineret din Resita dispune de un
spatiu de 300 mp oferit de primarie, care
achita atat chiria cat si utilitatile.

Buna relatie a centrelor de tineret
analizate cu autoritatile arata existenta
unui demers de duratd de cultivare a
relatiilor directe, personale cu autoritatile,
ca modalitate de determinare a acestora
sa sprijine tinerii, facilitind beneficii
comune:

"La Sibiu e o lume micd, ne cunoastem si
suntem prieteni toti cu toti. (...) Nu mi s-a
intdmplat niciodatd sd initiez la Consiliul
Judetean un proiect sau o intdlnire si sG mi
se dea un refuz, sG md intrebe <Cine esti
tu?> Am trecut deja de masa criticd, nu
sunt un  necunoscut.(...) Avem Gala
Tineretului, avem intdlniri periodice cu
reprezentantii publice
locale si cu deputatii. Nu am avut

administratiei

niciodatd pe cineva sd spund cd <nu vin>
(...) La Gala Tineretului toatd lumea vine
pe scend ca sd dea premii si sd apard la
televizor" (Centrul de tineret din Rasinari,
jud. Sibiu)

"Datoritd Capitalei Tineretului, relatia cu
autoritdtile locale este absolut minunatd si
existd multd deschidere pentru zona de
tineret, la fel si in cazul Consiliului
Judetean.(...) Aici intervine si partea
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noastrd, a ONG-urilor, sd aducem
informatie. Sigur cd nu toatd lumea poatd
sd le stie pe toate si e responsabilitatea
noastrd, a ONG-urilor, sd informdm
autoritdtile despre ce facem, sd inteleagd
limbajul nostru, sd inteleagd care sunt
toate implicatiile muncii noastre. Si am
fdcut asta, de-a lungul timpului. Eu
consider cd partea de tineret in Baia Mare
cdstigat
institutiilor, a celor care conduc institutiile,

incet-incet  si-a respectul
care, pdnd la urmd, sunt oameni, vorbim
despre oameni." (Centrul de tineret din
Baia Mare)

Incurajarea tinerilor spre practici de
democratie reprezentativa, o prioritate la
nivel european, incepe sa se regdseasca si
in Romania. Sprijinul acordat tinerilor pare
sa fie castigat de jos in sus, din aproape in
aproape, in ultimii ani. ONG-urile de
tineret preseaza autoritatile locale sa
constituie consilii consultative ale tinerilor
(2018 — Consiliul Consultativ Judetean
Sibiu), sa aprobe Strategii municipale sau
judeteane de tineret (in lucru la Baia
Mare), sa acorde finantare locald sau
judeteana pentru tineri (Baia Mare, Sibiu,
Resita). Actualizarea legislatiei de tineret
este perceputd drept o necesitate din
perspectiva satisfacerii nevoilor actuale
ale tinerilor: "in ceea ce priveste impactul
asupra tinerilor, nu mi se pare cd Legea
Tinerilor Ti ajutd pe cei de acum. Nu este
nimic in Legea Tinerilor care sd faciliteze
relatia intre tineri si autoritdti, intre tineri
si institutii. Practic,c e o chestie doar
legislativd, sd ne acoperim de hdrtii,
pentru cd nu este nicio obligativitate
nicdieri pentru ca institutiile sd sprijine
tinerii" (Centrul de tineret din Baia Mare)

In ceea ce priveste resursa umani a
centrului de tineret, la Resita aceasta
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constd n consilierul de tineret al DIST, la
care se adauga un voluntar de la Centrul
de Voluntariat Resita, care gestioneaza
activitatile centrului, la care se adauga,
atunci cand se iveste oportunitatea,
traineri invitati (platiti de Centrul de
Voluntariat, acesta avand mai multa
flexibilitate). Tn cazul Baia Mare si R3sinari
(jud. Sibiu), resursa umand consta in
voluntarii ONG-urilor care gestioneaza
activitatile din Centru, pe bazda de
parteneriat cu  DIST. La  Sibiuy,
coordonatorul centrului, voluntar,
formator in educatie non-formald, este
sprijinit de alti doi voluntari, un elev si un
student. La Baia Mare sunt doi lucratori de
tineret voluntari, "supracalificati" (cu
studii Tn limbi moderne aplicate si formari
internationale), dar "nepldtiti", la care se
adauga nucleul de voluntari format.

3.3. CALITATEA

Politicile de tineret, ca si politica de
educatie sau de ocupare a fortei de munca
politici
europene comune, ci cad in competenta
statelor membre, Uniunea Europeand

nu reprezintd domenii de

jucdnd in acest domeniu un rol
complementar, de coordonare si schimb
de bune practice si benchmarking intre
decidentii nationali. Tocmai de aceea
instrumentele UE in acest domeniu au
caracter mai degraba soft, fard valoare
juridica obligatorie : strategii, Carti albe
sau Verzi, comunicari, studii si rapoarte
ale diverselor institutii. Din aceasta cauza,
politicile de tineret in general, realitatea
curentd a gestiondrii centrelor de tineret,
n particular, difera de la un stat la altul, in
functie de forma de guvernamant,
partajarea competentelor intre autoritati

EITF LT pCCA
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Raportat la solicitarile din raportul anual
de autoevaluare al centrelor de tineret in
materie de resursa umana si calificarea
personalului, realitatea din teren arata ca,
intrucat  activitatea
centrelor este gestionata de ONG-uri, iar

propriu-zisd  a

acestea lucreazda cu voluntari, niciun
standard nu este perceput ca fiind efectiv
aplicabil. Nici conceptul de “personal” sau
“calificari” nu au fost privite drept
potrivite, fiind vorba despre voluntari ai
unui ONG: "Cum adicd calificari? Ce
calificri? Nu existd calificdri. Nu existd o
reguld. Eu sunt coordonatorul centrului. La
cei care lucreazd ca voluntari, ldngd mine,
ce calificari au? Unul e la liceu, altul la
facultate.  (...) Pentru  functionarea
centrului nu avem nevoie de calificdri, cdci
nu am nici femeie de serviciu." (Centrul de
tineret din Rasinari, jud. Sibiu).

si de viziunea politicd asupra domeniului
de tineret. Atentia fatd de nevoile tinerilor
poate ajunge astfel sa ocupe pozitii
incongruente cu importanta acestora.

Benchmarking-ul european in materie de
politici de tineret a fost realizat in primul
rand de Consiliul Europei, reuniunile
expertilor producand indicatori ai politicii
de tineret utili pentru evaluarea politicilor
nationale. Una dintre sugestiile realizate
se referea la importanta oferita agentului
care executa politicile de tineret (entitate
publica, privata sau apartinand sectorului
tertiar). Consiliul Europei a dezvoltat,
incepand cu 2010, conditii de calitate
pentru centrele de tineret. Pentru
obtinerea Certificatului de Calitate
pentru Centre de Tineret (“Quality Label
for Youth Centres”) sunt vizate 5 categorii
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de criterii:
1. scopul urmadrii intereselor sectorului
de tineret;
2. promovarea cooperdrii internationale
cu sectorul de tineret;
3. existenta unui mandat clar din partea
autoritatilor publice;
4. existenta personalului educational
propriu pentru sustinerea activitatilor;
5. detinerea de facilitati de cazare, in
incinta unui campus, Tmpreund cu
facilitatile pentru desfasurarea restului
activitatilor.

Aprobarea Strategiei de Tineret a Uniunii
Europene 2010-2018 a contribuit Ila
sistematizarea politicii europene de
tineret, aceasta propunandu-si si ofere
oportunitati din ce in ce mai egale tinerilor
in educatie si pe piata muncii si sa
ncurajeze tinerii sa fie cetateni activi si sa
participe in societate. O idee importanta a
Strategiei viza importanta cunoasterii
nevoilor si conditiilor de viatd ale tinerilor,
pentru a facilita un proces de luare a
deciziei adecvat in raport cu acestea.

Comisia Europeand a produs, in 2015, un
Raport cu privire la “Lucru calitativ cu
tinerii“, aratand ca aceasta se bazeaza pe
functionalitatea  preconditiilor si a
proceselor de lucru.
Preconditiile vizeaza:

v’ scopurile,

v’ bugetul,

v’ considerentele etice,

v’ organizarea,

v’ competenta lucratorilor de tineret,

v’ rutina de muncg,

v facilitatile si dotarile.

Procesele de lucru vizeaza modalitatea de
manageriere a diferitelor sarcini:
v’ procese de stabilire a scopurilor,

EITT U peca

v’ maparea nevoilor tinerilor,

v’ procese de dialog structurat cu tinerii,
v metode de documentare si de crestere
a vizibilitatii invatarii non-formale,

v metode de evaluare,

v’ procese de management al schimbdrii.

Rezultatele muncii de tineret sunt

partajate  Tn  rezultate cantitative,
respectiv efecte calitative.

Rezultatele cuantificabile pot include:

v’ numérul participantilor,

v echilibrul de gen,

v numarul de ore de munci,

v numérul de activitati etc.

Efectele calitative pot fi exprimate in
termeni precum:
v/ perceptii si sentimente asupra
experientelor trdite (ex.: o mai buna
stima de sine),

v atitudini  schimbate (ex.: asupra
imigrantilor),

v’ soft-skills dezvoltate (ex.: abilitatea de
a coopera),

v skills dezvoltate (ex.: abilitatea de a
gati),

v/ cunoastere dobanditd (ex.: asupra
Uniunii Europene).

Puse laolaltd, rezultatele cantitative si
efectele calitative duc la rezultate
generale dezirabile (e.g. mai multi tineri
scolarizati, scaderea infractionalitatii in
randul tinerilor, mai multi tineri implicati
fn munca voluntard, mai multi tineri

participand la alegeri).

n cazul Romaniei, principalul punct slab al
centrelor de tineret, evidentiat de toti
coordonatorii vizati de acest studiu,
consta in forma juridica si modalitatea de
finantare. Neavand personalitate juridica,
acestea nu pot initia proiecte si nici nu pot
avea angajati platiti. Implantate la nivel
judetean, pentru a raspunde nevoilor
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locului, centrele de tineret ale DJST sunt
programe ale MTS, finantate de acesta.
Crearea lor de sus in jos, reflectd o optica
administrativd ce urmadreste ideea
deconcentrdrii, insa nivelul finantdrii le
face pe acestea sd se indrepte catre
autoritatile locale si judetene pentru
sprijin, responsabilitate pe care decidentii
locali nu au asumat-o decat ca urmare a
presiunii de jos in sus din partea sectorului
nonguvernamental de tineret. Finantarea
de la autoritdtile nationale si/sau locale
poate diferi in functie de cadrul legal al
fiecarui stat. Modelul statelor nordice
(Finlanda), frecvent evocat de intervievati,
aratd ca centrele de tineret au
personalitate juridicd primind si bani de la
autoritatile locale si din sponsorizari.

O solutie uzitatd de centrele de tineret
vizate de acest studiu este parteneriatul
cu ONG-uri de
posibilitati mult mai flexibile de actiune.

tineret, care au

in prezent, aplicd in proiecte ONG-urile
partenere ale centrelor, insa informal in
numele centrului de tineret "doar asa,
pentru cd suntem prieteni" (Centrul de
tineret din Rasinari, jud. Sibiu). Cu ajutorul
proiectelor pot fi atrasi n activitatea
centrelor oameni calificati, traineri, se pot
forma continuu lucratorii de tineret si pot
fi atrasi tinerii. Capacitatea centrelor de a
impacta comunitatea este pusa in discutie
de practica romaneasca a existentei in
medie a unui centru de tineret al DIJST pe
judet (si nici acest indicator nu a fost
indeplinit Tncd), implantat de obicei n
municipiul-resedintd de judet. Aceastd
stare de fapt a fost comparata cu cazul

unor orase precum Helsinki (600.000

locuitori in oras si 1,16 mil in zona urbana

— alaturi de alte 3 orase), unde sunt in jur

de 46 de asemenea centre de tineret.

£
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Niciun centru de tineret vizat de acest
studiu nu a mentionat existenta unei
strategii coerente care sa vizeze cresterea
implicarii tinerilor  in societate,
argumentandu-se cd este “dificil de lucrat
si la firul ierbii si la politici de tineret”
(Centrul de tineret din Baia Mare) si “este
de asemenea solicitant de schimbat
constant papucii, pe parcursul unei zile,
intre lucrdtorul de tineret, PR si alte roluri

necesare” (Centrul de tineret din Resita).

Despre dimensiunea
bugetarea unui centru de tineret se va

personalului si

vorbi n Studiul de caz nr. 2. Importanta
muncii lucratorilor de tineret a fost totusi
punctatd ca avand un rol in cresterea
implicarii tinerilor: "in momentul in care
tinerii au acest <guidance> pe care poate
sd-1 dea lucrdtorul de tineret si acest tip de
<empowerment> pe care 1l primesc in
proiectele de tineret, in moment acela
incep sd se implice, pentru cd incep sd isi
inteleagd valoarea si valorile iar lucrurile
se schimbd incetul cu incetul (...) Ti vdd
acum pe cei cu care am lucrat anii trecuti,
care au cdtre 30 de ani, lucreazd, fac ceva,
iar dacd sunt angajati undeva, mai fac pe
léngd altceva, sau acolo unde sunt
angajati isi inteleg puterea de a schimba
lucrurile. Nu mai sunt genul de angajati
docili, ci sunt genul de angajati care vor sd
faca performanta" (CT Baia Mare)

Calitatea lucratorilor de tineret si accentul
pus pe formarea acestora si pe nivele de
expertiza si salarizare ale acestora, ar
putea prelua din experienta Finlandei, la
care mai multi intervievati (centrele de
tineret din Baia Mare si din Resita) au
facut trimitere.

n ceea ce priveste obiectivul Strategiei de
informare si consiliere online de crestere
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a ponderii informarii online, inclusiv prin
utilizarea de platforme, centrul de tineret
din Resita a apreciat cu nu are resurse
pentru aceasta. Centrul de tineret din Baia
Mare are in perspectiva obtinerea unei
surse de finantare pentru achizitia unei
platforme online care ar permite check-in-
ul zilnic al voluntarilor si beneficiarilor,
fara traditionalele liste de prezenta, sau
evidenta certificatelor obtinute. Cazul
platformelor online ale Centrelor de
Tineret din Luxemourg (Journal de Bord)
reprezintd un exemplu avansat de
evidenta, monitorizare si informare
online.

Informarea online nu este perceputa
unanim ca fiind avantajoasd, spre
deosebire de comunicarea directd,
considerata mai eficienta in comunitatile
mici, in care implicarea tinerilor tine mult

de exemplul personal si anturaj:

"In legdturd cu informarea online, eu sunt
destul de sceptic, eu nu o folosesc practic
pentru activitdtile centrului decdt ca
informare directd pentru activitdtile
centrului: in perioada cutare, va avea loc

A

evenimentul.(...) Din punct de vedere al
principiilor, noi respectdm intimitatea, nu
incdlcam datele personale, dar e vorba de
impact, mai degrabd, decdt de principii.
Dupd mine, impactul informdrii online e
mai mic decdt contactul nemijlocit."
(Centrul de tineret din Rasinari, jud. Sibiu)

Centrul de tineret din Rasinari (jud. Sibiu)
se doreste a fi transformat intr-un centru
european de tineret. Se lucreazd la
amenajarea spatiului din pod pentru
transformarea n hostel, pentru a bifa
cerintele de Quality Label ale Consiliului
Europei. Spatiul pare a fi punctul de start
in obtinerea acreditarii: "trebuie sd ai
cdteva camere pentru voluntari, sd ai
mini-hostel (..) Nu chiar ca la Timisoara,
dar existd. Am fost intr-un oras, in sfarsit
(...) avea o chestie la fel de mare ca Centrul
meu pentru voluntari, care are 400 si ceva
de metri si care, in pod, isi facuse camere
pentru voluntari, un fel de mini- hostel (...)
si aveau titulatura de Centru European de
Tineret" (Centrul de tineret din Rdsinari,
jud. Sibiu)

4. CONCLUZII

Centrele de tineret ale DJST sunt
programe ale MTS menite sa deruleze
activitati de consiliere si informare,
utilizdnd metode non-formale care sa
completeze educatia formald dobandita
de tineri in scoald, facilitdind dezvoltarea
personala si sociald a acestora.

Perceptia actuala asupra centrelor este de
spatii de intalnire si socializare a tinerilor,
lipsite de constrangeri, fiind, in acelasi
timp, si locul in care tinerii pot sa dezvolte
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initiative proprii, ca premiza a implicarii lor
civice. Schimbarea calitativa urmarita de
centrele de tineret este transformarea
tinerilor cu care interactioneazd din
beneficiari de activitati Tn voluntari activi,

co-producdtori, valorizand astfel
participarea activa, implicarea,
responsabilizarea si dezvoltarea

autonomiei tinerilor.

Doua dintre cele trei centre vizate de acest
studiu se bucurd de spatii satisfacatoare
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pentru activitdti (200-300 mp) si de dotari
variate, dar s-a facut referire la starea de
fapt din tard, unde anumite centre de
tineret ar fi gazduite in spatii improprii,
reduse la o singurd incapere.

Lipsa personalitatii juridice a centrelor de
tineret, nealocarea de resurse financiare
pentru plata persoanelor care activeaza in
centre, finantarea redusa de la minister
pentru sustinerea activitatilor atrage dupa
sine senzatia cd activitatea centrelor de
tineret nu poate produce un impact
semnificativ in randul tinerilor si ca
vorbim, mai degraba, de proiecte mici.
Procesul democratic de consultare a
tinerilor din comunitate cu privire la
nevoile lor vizeaza in principal tinerii activi
ai centrelor, iar acestia reprezintd in
general o comunitate inchegatd de tineri,
prezenti in centru de mai mult de doua ori
pe sdptamand, avand un ciclu de innoire
de aproximativ trei ani. Propunerile de
activitati ale acestora sunt constranse de
resursele  disponibile, astfel incat
gestionarii centrelor au dezvoltat abilitati
creative de a produce mici activitati, cu
finantare modica, al cdrui impact in
comunitatea locala este discutabil. Cu
toate acestea, din perspectiva lucrului cu
tinerii, atdta vreme cat aceste activitati
raspund nevoilor si intereselor tinerilor si
se bazeazd pe creionarea unor obiective
de invatare in proiectarea, implementarea
si evaluarea lor, Tmpreuna cu tinerii,
respectarea acestor principii si  nu
activitatea n sine, sunt mai importante.
Una dintre provocarile implicarii tinerilor
consta Tn constientizarea si valorizarea
impactului propriei participari asupra
dezvoltdrii personale si sociale si pastrarea
credibilitatii activitatii de tineret in ochii
acestora, ca potential generatoare de
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schimbare.

Dacd voluntarii reprezintd o resursd
volatila, consilierii de tineret ai DJST/
coordonatorii centrelor vizate de acest
studiu manifesta o mai mare stabilitate a
jobului, reusind s3a dezvolte relatii
informale cu autoritdtile locale si
judetene, dintr-o perspectiva a
“institutiilor” ca “oameni”, garantie a
beneficiilor reciproce n materie de
capacitate de a produce impact.

Nemultumirile legate de gestionarea
sistemului sunt indreptate intrutotul catre
MTS, toate centrele aratand cd intretin
bune relatii cu autoritatile locale si
judetene, inclusiv cu DJST-urile. Sectorul
neguvernamental de tineret reuseste sa
faca deciziile autoritatilor mai prietenoase
pentru tineri printr-un cumul de factori,
mai degraba din sfera informalulului,
procesul avand o duratd lungad si
necesitand anduranta si determinare (din
partea ONG-urilor de tineret): cultivarea
bunelor relatii cu oamenii din institutii,
vechimea colaborarii, beneficiile de
imagine. De abia apoi urmeaza primii pasi
ai formalizarii democratiei reprezentative
n materie de tineret, prin constituirea de
consilii consultative de tineret, aprobarea
de strategii locale de tineret, fond de
tineret la nivel judetean. Aceasta presiune
de la organizatiile de la firul ierbii, auto-
organizate, cdtre autoritati, in scopul
reglementarii domeniului, a fost intalnita
in toate studiile de caz parte a acestei
cercetari: centre de tineret, centrele de
consiliere si orientare in cariera (CCOC),
centrele  comunitare de  finvatare
permanenta (CCIP), apreciindu-se c3 tara
noastrd parcurge acesti pasi de presiune a
ONG-urilor asupra autoritatilor, pe care
tarile cele mai avansate in domeniu (tarile
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nordice), le parcurgeau acum 40 de ani.
Ne-am plasa undeva in anii ‘70 ai
ONG-urile  presau
autoritatile in materie de activitate de

Finlandei, cand

tineret si activitate sociala.

Absenta resurselor face ca pretentia unor
standarde de calitate sau de performanta
pentru activitatea sau resursa umand a
centrelor sa nu fie realista. Constructia in
acest fel a legislatiei, tradeaza o perceptie
superficiala a decidentilor in ceea ce
priveste activitatea de tineret, ca fiind una
aflatd sub marca voluntariatului. Posturile
publice de consilieri de tineret (unul pe
DJST) sunt reduse numeric, avand o
supraaglomerare a fisei  postului.
Oportunitdtile de angajare in domeniu
pentru lucratorii de tineret din ONG-urile
partenere DJST, desi acestia sunt
supracalificati, sunt reduse, activitatea
fiind in prezent asociatd sectorului
nonguvernamental.

"Zona de tineret ar trebui sd se inteleagd
cd e o zond de educatie, unde este nevoie
de experti care sd faciliteze procesul de
invdtare al tinerilor si nu este <egal
voluntariat>. Din cauzd cd este <egal
voluntariat>, resursa umand, desi de
multe ori supracalificatd, nu poate sd fie
pldtitd. (...) Din exterior incd pare cd ne
jucdm, cd ne aruncdm mingea de la unul la
altul si nu facem ceva ca sd intelegem ca
este un proces de invdtare facilitat, unde
ai nevoie de expertizd ca sd poti face asta."
(Centrul de tineret din Baia Mare).

n ceea ce priveste activititile propriu-zise

derulate de centrele de tineret,
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inexistenta unui sistem national bine
coordonat de monitorizare si evaluare
permite o mare libertate centrelor de
tineret ale DJST in a-si stabili propriul
feedback real asupra continutului. Singura
constrangere, importantd, fiind cea a
finantarii.

Formularistica de raportare catre MTS
este consideatd depdsita si poate fi
demotivantd in ceea ce priveste inovarea.
Realizarea evaluarii la nivel judetean /
local a auto-evaluarii completata de peer-
review sau evaluare externa, ar putea
Tmbunatati calitatea activitatii, raportat la
specificul locului. Continutul calendarului
de activitati si masura in care acesta este
ancorat temelor europene de politici
publice tine in mare masura de flerul si
profesionalismul  coordonatorilor  de
centre, respectiv a consilierilor de tineret
ai DJST-urilor, care Tmpreuna cu tinerii
activi ai centrelor co-produc activitatea
acestora. De aici si importanta pe care
coordonatorii / consilierii de tineret o pun
pe schimburile de experienta cu alte
centre din strainatate, stagii / proiecte de
care toate persoanele intervievate au avut
parte, fiind capabile sa ofere exemple de
bune practici din strdinatate. Dincolo de
contributia la satisfactia asupra jobului ca
urmare a participarii la stagii 1n
straindtate, raportarea la aceste bune
practici din straindtate este generatoare
de frustrare, distanta perceputa intre
gestionarea centrelor de tineret vizitate si
realitatea de acasa fiind extrem de mare.
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STUDIU DE CAZ NR.2: CENTRE DE TINERET (Il)

SUBIECT: ORDINUL MTS NR.I114/08.02.2018 PRIVIND APROBAREA
METODOLOGIEI PRIVIND ORGANIZAREA, FUNCTIONAREA Sl
FINANTAREA CENTRELOR DE TINERET [N CADRUL PROGRAMULUI
CENTRE DE TINERET

I. INTRODUCERE

Obiectivul studiului consta Tn evaluarea politicii publice de organizare, functionare si
finantare a centrelor de tineret in ultimul an, pe baza a trei criterii: claritate si relevanta si
calitate.

C1. Claritatea se refera la tehnica legislativa si se refera la definirea formala a Centrelor
de Tineret si a activitatii acestora; claritatea este evaluata in raport cu cadrul legislativ
romanesc asociat organizarii, functionarii si finantarii centrelor de tineret:
v’ Legea Tinerilor nr. 350/2006;
v Strategia Nationald pentru Tineret 2014-2020;
v HG 776/2010 privind organizarea si functionarea directiilor judetene pentru sport
si tineret, respectiv a Directiei Judetene pentru Sport si Tineret a Municipiului
Bucuresti;
v Ordinul MTS nr.114/08.02.2018 pentru aprobarea Metodologiei privind
organizarea, functionarea si finantarea centrelor de tineret in cadrul Programului de
centre de tineret;
v’ Programul de Guvernare al Guvernului Roméaniei 2018-2020 (Capitolul "Tineret si
Sport").
C2. Relevanta politicii opereaza cu definirea functionala a centrelor de tineret si se refera
la investigarea a ceea ce se intampla la firul ierbii:
v masura in care implementarea de facto a centrelor de tineret,
v’ organizarea,
v functionarea,
v finantarea acestora,
v’ atinge nevoile beneficiarilor.
C3. Calitatea se refera la procesul de europenizare in materie de politica de tineret, drept
adoptare a bunelor practici europene, a prioritatilor si temelor europene de politici in
materie de Tineret si transpunerea lor in legislatia nationala si practica la firul ierbii,
conform nevoilor tinerilor din Romania:
v’ Strategia UE pentru Tineret, "An EU Strategy for Youth - Investing and
Empowering A renewed open method of coordination to address youth challenges
and opportunities" 2010-2018;
v "Improving Youth Work", European Commission, 2017;
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v’ "Quality Youth Work", European Commission, 2015;

v "The second European Youth Work Declaration - Making a world of Difference",
2015;

v' Council of Europe Youth Policy "Agenda 2020";

v Joint Council on Youth - Implementation Report 2017;

v" Quality Label for Youth Centres (Consiliul Europei);

v exemple de bune practici a se identifica din interviuri.

[2. METODOLOGIE

Ca metoda de lucru, studiul se bazeaza in prima parte pe analiza calitativa de continut a
legislatiei ce face obiectul cercetarii iar in a doua parte pe metoda interviului semi-
structurat, pentru a bifa criteriile analizei:

Cl1. Analiza calitativda a documentelor (legislatia romaneascd), structuratd pentru a
surprinde coerenta cadrului legal, coerenta conceptuald, coerenta ierarhiei institutiilor
implicate in implementarea legislatiei; corespondenta scop-obiective-activitati-evaluare;
claritatea procedurii de auto/evaluare; corespondentd teme europene-romanesti in
materie de activitate de si pentru tineret.

C2+3. Interviu semi-structurat cu reprezentantii unui esantion de patru Centre de tineret,
de tipuri diferite, cu scopul de a investiga organizarea, functionarea si finantarea unor
entitati diferite care vizeaza satisfacerea nevoilor tinerilor:

v’ Centre de tineret ale DIST, parte a P1. MTS - Programul Centre de tineret: doud din
mediul urban (centrul de tineret din Baia Mare si centrul de tineret din Resita) si unul din
mediul rural (centrul de tineret din Rasinari, jud. Sibiu)

v Un centru de tineret ca institutie de interes local, creata in baza legii Administratiei
publice locale 215/2001 (Centrul de Tineret al Municipiului Bucuresti)

3. REZULTATE

3.1. CLARITATEA PREVEDERILOR LEGISLATIVE
Coerenta cadrului conceptual

Ordinul MTS nr. 114/2018 pentru
aprobarea Metodologiei privind

Metodologiei (prevederi legate de
organizarea si  functionarea MTS,

organizarea, functionarea si finantarea
centrelor de tineret n  cadrul
Programului Centre de Tineret, face
trimitere in debutul sau, la o serie de acte
normative care fundamenteazd din
punct de vedere formal adoptarea
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normele de cheltuieli ale programelor in
domeniul activitdtii de tineret) sau
substantial (Legea Tinerilor nr. 350/2006,
Legea nr. 333/2006 privind infiintarea
centrelor de informare si consiliere
pentru tineri, HG nr. 24/2015 pentru
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conceptuale descrise in Studiul de caz
nr.1. Ambele vorbeau despre infiintarea

aprobarea  Strategiei nationale in
domeniul politicii de tineret pentru
perioada 2015-2020). de Centre de informare si consiliere,

Trimiterile la Legea 333/2006 si Legea neutilizdnd terminologia actuala:

350/2006 produc aceleasi confuzii

(1) Se infiinteazd in cadrul Autoritdtii Nationale pentru Tineret, in subordinea
directiilor judetene de tineret, respectiv a municipiului Bucuresti, centre de informare si
consiliere pentru tineri, pentru categoria de vdrstd 14-35 de ani.

(2) Centrele de informare si consiliere pentru tineri au ca atributii informarea,
consilierea si consultanta acordatd tinerilor in domenii de interes specifice.

(3) Centrele de informare si consiliere pentru tineri vor fi infiintate in municipii
resedintd de judet, precum si in alte localitdti, dacd se considerd necesar. (art.1. din
Legea nr.333/2006)

Art. 1.3 este lamurit de OMTS 114/2018: fundamentate  (art. 11.1  OMTS

necesitatea finfiintarii unui centru de
tineret este constatata local, de catre
Directiile de Sport si Tineret (fie judetene
— DIST - fie a Municipiului Bucuresti

114/2018).

Legea Tinerilor nr. 350/2006 preciza cu
privire la existenta a doua tipuri de
centre de informare si consiliere, dupa

DSTMB), care pot fnainta MTS solicitéri criteriul teritorial si al formei juridice:

"Autoritatea Nationald pentru Tineret poate constitui centre nationale de informare si
consiliere pentru tineri ca unitdti cu personalitate juridicd, care functioneazd in
subordinea sa, sau centre locale de informare si consiliere pentru tineri, fard
personalitate juridicd, ce functioneazd in subordinea directiilor pentru tineret judetene,
respectiv a municipiului Bucuresti, sau in parteneriat cu structuri neguvernamentale de
tineret si pentru tineret ori cu organe ale autoritatilor publice locale, in conditiile legii."

(art. 9, Legea 350/2006)

Acuratetea utilizarii conceptelor
administratiei publice "coordonare /
subordonare", arata lipsa de constantd in
legislatia de tineret. In raport cu textul
anterior (Legea Tinerilor) Strategia
nationald cu privire la informarea si
consilierea tinerilor 2016 precizeaza ca
centrele de tineret sunt "coordonate la

nivel local de cdtre Directiile Judetene de
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Sport si Tineret, din subordinea MTS"
(VI1.2.).

Din punct de vedere ierarhic, OMTS
114/2018 aratd cd MTS este cel care
"coordoneazd, monitorizeazd si
evalueazd Programul de Centre de
tineret" (art.5) iar implementarea cade in
sarcina Directiilor de Sport si Tineret. Prin

Ordin MTS, cu avizul Secretarului de Stat
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cu atributii in domeniul tineretului poate
aproba infiintarea, suspendarea sau
inchiderea unui centru de tineret. (art. 13
OMTS 114/2018).

Chestiunea formei juridice a unui centru
de tineret este extrem de importanta

pentru functionarea acestuia. OMTS nr.
621/2016 - Strategia nationala cu privire
la informarea si consilierea tinerilor
2016, numeste cenrul de tineret un
"proiect":

"Centrul de tineret este un proiect in cadrul Programului de centre de tineret P1, care
implicd dezvoltarea unui set de module de servicii specifice pentru tineri, in functie de

nevoile si interesele identificate ale tinerilor, intr-o locatie determinatd cu caracter

permanent, asigurate preponderent de consilieri, lucrdtori si lideri de tineret, precum
si de alte persoane." (Preambul, OMTS nr. 621/2016)

OMTS 114/2018 pastreaza definirea
centrului de tineret ca proiect "in cadrul
Programului de centre de tineret care
implicd dezvoltarea unui set de activitdti
/ servicii specifice pentru tineri, in functie
de nevoile si interesele identificate ale
tinerilor, intr-o locatie determinatd, cu
caracter permanent, asigurate
preponderent de lucrdtori de tineret."

(art.1.).

Metodologia analizata defineste o serie
de concepte (program in domeniul
tineretului, proiect de tineret, activitati
de tineret, activitati pentru tineret,
activitate de tineret proprie, parteneriat)
care dezvolta cadrul conceptual Tin
domeniul legislatiei de tineret descris
laconic in Legea tinerilor din 2006, care
definea doar ce se intelege prin “tineri”,
respectiv “activitate de tineret”, fara alte
subtilitdati conceptuale. Activitatea de
tineret, in acceptiunea Legii Tinerilor,
drept "orice formd de actiune organizatd
in  scopul imbundtdtirii  conditiilor
necesare integrdrii socioprofesionale a
tinerilor,  conform  necesitdtilor  si
aspiratiilor acestora" (art. 2.2., Legea
350/2006), este altfel definitd de OMTS
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114/2008, drept "activitdti in beneficiul
tinerilor, comunitdtii si societdtii in
general, organizate de tineri" (art. 1.d.
OMTS 114/2018), pentru a se diferentia
de activitdtile pentru tineret, drept
"activitdti in  beneficiul tinerilor,
comunitdtii si societdtii in general, care
nu sunt organizate exclusiv de tineri" (art.
1.e). Introducerea conceptului distinct
activitate de tineret proprie drept
"activitate de si pentru tineri care este
realizatd de Directiile Judetene de Sport si
Tineret -DJST, respectiv a Municipiului
Bucuresti - DSTMB", patrimonializeaza
proiectele de tineret, data fiind
realitatea: nu doar centrele de tineret ale
DIST realizeazd proiecte de si pentru
tineret.

Obiectivul “parteneriatului” este vital
pentru functionalitatea centrul de
tineret. Acesta este prezent in Strategia
nationald de informare si consiliere a
tinerilor (OMTS 621/2016) si dezvoltat in
OMTS 114/2018 astfel: "DJST/DSTMB pot
infiinta centre de tineret in parteneriat cu
autoritdtile  publice locale, structuri
neguvernamentale de tineret si pentru
tineret". (art. 11.2.).
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Programul de Guvernare 2018-2020
foloseste o terminologie schimbata, de
natura a produce noi confuzii, atunci
cand precizeazd dezideratul finantdrii
“unui program de infiintare, pe ldngd
primdrii, a centrelor comunitare de
tineret care sd coordoneze cursuri de
limbi strdine, cursuri de antreprenoriat,

Scop-obiective-activitati-evaluare

Scopul Metodologiei privind organizarea,
functionarea si finantarea centrelor de
tineret in cadrul Programului Centre de
tineret  vizeaza "dezvoltarea  si
diversificarea ofertei de servicii si
programe pentru tineret" (art.3.1). Tn
subsidiar, se precizeazd cd scopul
proiectului centrelor de tineret este
"dezvoltarea personald si sociald a
tinerilor" (art. 3.2). Vorbind despre
dezvoltarea de servicii, prin raportare la
un aspect substantial - nevoile tinerilor,
metodologia este coerentd in raport cu
Strategia anuald privind informarea si
consilierea  tinerilor 2016 (OMTS
621/2016), care introducea, in premiera
fata de Strategia anuala 2015, referinta la
o nevoie reald: "facilitarea dezvoltdrii
personale si sociale a tinerilor, prin
asigurarea si diversificarea ofertei de
activitdti si servicii de informare,
consiliere si consultantd" (art. Ill, OMTS
621/2016).

Cele cinci Obiective ale proiectului
pentru centrele de tineret, enumerate la
art. 4.2. al Metodologiei, repetd in trei
articole urmatoarea idee, ce se
desprinde ca fiind esentiala: participarea
activd a tinerilor la viata comunitdtii, in
acord cu scopul Strategiei UE pentru
Tineret 2010-2018.
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cursuri de utilizare a calculatorului,
cursuri de muzicd, cursuri de picturd,
cursuri foto dar si punerea gratuitd la
dispozitia tinerilor si a cetdtenilor a
bazelor sportive de interes comunitar,
sub indrumarea unui instructor sportiv,
etc.” (articolul 8, sectiunea “Tineret”).

Activitatile
serviciile oferite in cadrul centrelor de

organizate, respectiv

tineret: informare, consiliere,
consultanta si educatie si fTnvatare
nonformald, corecteazd  omisiunea
educatiei nonformale fintre activitatile
descrise de Strategia anuald privind
informarea si consilierea tinerilor 2016,
definirea educatiei nonformale (art. 7.d.
OMTS 114/2018) fiind preluatd din Legea

nr. 333/2006.

O precizare interesantd care nu se
regaseste in Strategia anuald privind
informarea si consilierea tinerilor aratd
ca activitatile centrelor de tineret sunt
orientate nu doar catre nevoile tinerilor,
n clasica acceptiune de interval de varsta
(14-35 ani) ci "si lucrdtorilor de tineret"
(art. 8 OMTS 114/2018). Nicio alta
precizare legata de nevoile lucratorilor
de tineret nu este facuta. Se precizeaza,
in schimb, ca personalul implicat in
activitatea centrelor de tineret cuprinde:
"lucrdtori de tineret, specialisti, personal
DJST/DSTMB si voluntari." (art. 9. OMTS
114/2018). Detalii despre cine ar putea fi
“ " aflam doar din Formularul 9, Anexat
OMTS 114/2018, acestia fiind specialisti
in consiliere / consultantd / informare /
educatie nonformala.
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Precizdrile legate de evaluare sunt
sumare in acest act normativ. Se
precizeaza doar ca evaluarea centrelor
de tineret "se face prin rapoarte de
activitate ale DIST/DSTMB si/sau prin
Programul de cercetare sociald in
domeniul tineretului." (art.10 OMTS
114/2018).

Singurele standarde la care face referire
OMTS 114/2018 se refera la cele
necesare locatiei unui centru de tineret,
in vederea infiintarii acestuia, Tn rest
actul normativ vorbind despre finantarea
centrului de tineret si despre regulile
decontarii, pe larg.

Pentru infiintarea unui centru de tineret
primeaza locatia, iar OMTS 114/2018
descrie recomandarile de
compartimentare a celor 70 mp necesari,
pozitionarea vizibila a logoului, dotarile
in materie de mobilier si aparatura, dar
se contabilizeaza mai putin calitatea si
marirea resursei umane implicate.
Preponderenta locatiei ca si conditie de
prima importanta datd de legislatori in
infiintarea unui centru de tineret, este
dovedita si de faptul ca, din cadrul
dosarului ce trebuie Tnaintat MTS spre
infiintarea unui nou centru de tineret,
care trebuie sd cuprinda trei elemente
(analiza socio-economica a situatiei
tineretului din judet / localitate;
documentele privind locatia;
parteneriate incheiate) doar standardele
legate de locatie sunt detaliate.

n ceea ce priveste finantarea centrelor
de tineret, cheltuielile sunt asigurate din
bugetul Programului, fiind partajate in:
v’ cheltuieli pentru sustinerea centrului
(cheltuieli curente si de personal,

v’ prestari servicii si fond documentar),
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v cheltuieli pentru organizarea de
activitati de si pentru tineret,

v cheltuieli pentru dotari. (art. 14 OMTS
114/2018).

Cheltuielile in cadrul activitdtilor de si
pentru tineret trebuie sa fie efectuate
exclusiv de DIST/DSTMB si sa fie cuprinse
in calendarul de activitati de si pentru
tineret al DJST/DSTMB, aprobat anual.
Dincolo de faptul ca se enumera
documentele birocratice necesare
finantarii acestor activitati (art. 17),
singura referire la beneficiari este una
cantitativ-formald: "se recomandd ca
minimum 80% dintre participantii la
activitdtile de tineret desfdsurate in
centrele de tineret sd aibd vdrsta
cuprinsd intre 14 si 35 de ani." (art. 17.3.

OMTS 114/2018).

Sectiunea aferenta decontdrii descrie
toate regulile de decontare a diverselor
tipuri de cheltuieli si anexeaza noua
formulare-tip. Din totalitatea
formularelor, dincolo de diagramele de
cazare, pontajele de masd, tabele de
prezenta pentru contravaloarea
transportului, procesele verbale de
premiere, toate acestea numarand bani
si persoane, referiri calitative reale
("efecte, progresul, cdt de bine") sunt
solicitate doar in Formularul 1, necesar

doar la infiintarea centrului de tineret.

Documentul prim de raportare in ceea ce
priveste activitatile este simpla lista de
participanti (Formularul 2.). Formularul
4. "Raport de implementare" este cel mai
relevant referitor la fincercarea de
surprindere a satisfacerii nevoilor
beneficiarilor. Acesta introduce douad
campuri de completat in raportarea
activitatilor derulate, care se refera la
latitudinea
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organizatorilor alegerea instrumentelor
de masura:

1. "Descrierea detaliatd a activitdtilor
realizate, in special a metodelor de

3.2. RELEVANTA

O problema sensibild a cadrului actual
care reglementeazd functionarea
centrelor de tineret pleacd de Ia
chestiunea finantarii acestora, vitald
pentru satisfacerea nevoilor tinerilor. Pe
o scara de la 1 la 10 in ceea ce priveste
multumirea Tn raport cu nivelul finantarii,
centrul de tineret din Baia Mare nota cu
2 nivelul finantdrii obtinute. Sursa de
finantare principald constda in bugetul
anual obtinut de la MTS, prin intermediul
DJST. Referitor la marimea bugetului
anual, s-a estimat ca acesta "ajunge de
trei proiecte in care poti sd iei coffee-
break si consumabile" (Centrul de tineret
din Baia Mare); "Sumele pe care le dd
Ministerul trebuie sd recunosc cd sunt
foarte mici" (Centrul de tineret din
Rasinari, jud. Sibiu). Toti reprezentantii
ONG-urilor care gestioneaza centrele au
mentionat n termeni extrem de
favorabili sprijinul din partea DJST-urilor
care acoperd plata cheltuielilor curente
necesare functionarii centrelor de
tineret, Tn timp ce spatiul este fin
totalitate pus la dispozitia lor (dupa caz,
fie de primarii, fie de DJST). Centrul de
tineret din Resita aprecia ca fiind “deloc”
multumitoare finantarea curentd de la
Minister, constdnd in 17.100 RON/an
pentru activitati si 7400 RON pentru
sustinerea centrului (ex.: plata
permanentei la sediu, servicii de reparatii
calculatoare, cheltuieli cu fondul de carte
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lucru folosite si impactului asupra
beneficiarilor"

2. "Centralizarea feedbackului primit
de la participanti."

- de aici se achizitioneaza de exemplu
board games). S-a argumentat ca
Primaria Resita contribuie financiar chiar
mai mult decat Ministerul Tineretului.
Dincolo de finantarea guvernamentald, o
altd sursa de venit e reprezentatd de
finantarile din proiecte (inclusiv cele
europene), sau finantarile obtinute de la
autoritdtile administratiei publice locale,
consiliile locale si judetene.

Dupd cum am aratat si in Studiul de caz
nr.1., principalul punct slab al centrelor,
evidentiat de toti coordonatorii vizati,

consta in  faptul cd, neavand
personalitate juridica, nu pot initia
proiecte si nici nu pot avea angajati
pltiti. Tn prezent, aplici pe proiecte
asociatiile afiliate centrelor, in numele
centrului de tineret, iar asta se intampla
"doar asa, pentru cd suntem prieteni"
(Centrul de tineret din Rasinari, jud.
Sibiu). Chiar si asa, s-a apreciat ca mai
degrabd au existat aplicatii pe proiecte
mici, nu proiecte europene mari, din
doua ratiuni: provocarea gestionarii
cash-flow-ului, respectiv, tema de a nu
pierde contactul cu tinerii in detrimentul
birocratiei "dacd noi ne mutdm acum in
proiecte si rdménem in birou, rdménem
fard tineri. (...) in momentul in care ei nu
mai au resursd umand la care sd vind, ei
nu mai vin. Si atunci pus in balantd, ok,
intrdm in proiecte mari care ne-ar putea
aduce si salarii, dar nu vom mai avea
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timp pentru ei. Trebuie sd o ludm
gradual, sd construim o resursd umand
care sd poatd sd lucreze direct cu ei ca noi
sd mergem la urmdtorul nivel" (Centrul
de tineret din Baia Mare)

in ceea ce priveste finantarea de la
autoritdtile locale, o alta opinie unanima
este referitoare la sldbiciunea Legii
Tineretului Tn a obliga autoritdtile sa
finanteze activitdti de tineret. Centrul de
tineret din Rasinari (jud. Sibiu) a
prezentat drept o victorie faptul ca la
Sibiu s-a reusit determinarea Consiliul
Judetean Sibiu de a diviza finantarea
Agendei Culturale a judetului n
sectiunea  Culturd (care  atragea
majoritatea  proiectelor  finantate),
respectiv Sport si Tineret.

Tn conditiile acestea, unele centre de
tineret par sa fi dezvoltat abilitatea
creativa de a derula activitati care nu
necesitd finantare. "De exemplu si-au
fdcut un studiu de inregistrdri in centru
(...) Este construit de cdtre tineri din
materialele casate de DJST, paturi,
dulapuri iar pentru partea de sunet si-au
adus fiecare ce a avut pe acasd. I-am mai
ajutat noi ca organizatie cu microfoane si
ce am mai putut sd cumpdrdm" (Centrul
de tineret din Baia Mare). Alte exemple:
organizarea unei bdtai cu apa, tinerii,
aducand sticle proprii si apa intr-un parc,
urmand apoi sa predea spre reciclare
sticlele; un festival de muzica in strada,
fara finantare DJST, unde tinerii
organizatori au finvdtat si fundraising,
obtinand sponsorizari pentru sonorizare
(Centrul de tineret din Baia Mare).
Activitdti mici, dar cu obiectivele de
invdtare, ca esenta a fnvatarii non-
formale: "Ce <boost>, ce
<empowerment>, ce mult conteazd

FITF LT PCCA §

A

pentru ei sd poatd sd organizeze o chestie
micd, prin care invatd sd se organizeze.
Pentru cd ulterior am discutat despre
cum au fost indeplinite sarcinile, de ce nu
a functionat ceva." (Centrul de tineret
din Baia Mare). Alt exemplu a fost oferit
la Resita: “<Silence Party>: au citit ei intr-
o carte, de la ei am invdtat: mergem prin
oras cu cdsti in urechi, fiecare danseazd
iar spectatorii, trecdtorii, vor vedea niste
tineri nebunatici care danseazd fdrd sd se
audd muzica (...) Este o activitate de
voluntariat — animatie culturald pentru
tineri, ceva care sd le facd lor pldcere si sd
simtd cd se si dezvoltd... comunicarea cu
alte generatii, cd stiu sd lucreze cu
resurse.”

Dezvoltarea autonomiei tinerilor
voluntari, si transformarea lor in co-
producdtori de activitati, este obiectivul
urmdtit de toate centrele vizate: "dacd la
inceput fdceam noi contextul, acum ei
deja au inceput sd faciliteze contextul de
invdtare pentru altii" (Centrul de tineret
din Baia Mare); "pe principiul dacd ai o
idee, noi te invdtdm sd ti-o rezolvi singur"
(Centrul de tineret din Rasinari, jud.
Sibiu).

O sugestie legata de finantare vizeazd
crearea unui fond deschis pe tot timpul
anului, aflat la dispozitia DJST, astfel ca
dacd un proiect intervine pe parcursul
anului, poate din partea unor tineri care
se aldturd centrului, sa isi poata gasi
finantarea. De asemenea, neavand un
buget multianul, ci unul anual, s-a
apreciat ca fiind "foarte greu sd faci ceva
durabil" (Centrul de tineret din Baia
Mare). Dotarile au fost apreciate ca fiind
invechite, corespunzand obiectivelor
initiale de informare si consiliere a
tinerilor, dar depasite Tn prezent:
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"calculatoarele de la centru au 100 de
ani, nu mai functioneazd  decdt
<Solitaire> dacd vrei sd te joci."
Calculatoare noi, flip-chart-uri,
instrumente muzicale sunt cateva dintre
dotarile necesare centrului de tineret din
Baia Mare. Cel din Resita apreciazd
tocmai  dotdrile ca fiind principalul
puncte forte, acestea fiind achizitionate
pe parcursul anilor: calculatoare, laptop-
uri, flip-chart-uri, instrumente muzicale
(15 tobe africane), presa pentru insigne,
boardgames, masa de biliard, mese de
ping-pong, masa de fotbal, panou de
escalada indoor. Majoritatea au fost
achizitionate ca obiecte de inventar, din
bugetul de la DJST/MTS, fara sa necesite
aprobare. Raportat la activitatile propuse
de tineri pe parcursul anului, in afara
calendarului trimis la inceputul anului, la
Resita s-au invocat doud strategii:
contactarea ministerului pentru
modificarea / suplimentarea continutului
unor activitati, respectiv definirea
anuala, care mai apoi pot fi creionate (ex.
Atelierele Mansarda).

Spatiul aferent centrelor de tineret este
extrem de important, fiind o conditie de
calitate a Consiliului Europei in materie
de Centre europene de tineret. Daca la
Rasinari s-a apreciat ca cei 400 de metri
sunt multumitori si reprezinta un bun pas

A

pentru a pregati dosarul de acreditare ca
Centru European (cu conditia sda se
amenajeze un hostel in pod), la Baia
Mare spatiul este apreciat ca fiind mic si
neamenajat corespunzator activitatilor
"avem o sald care e folositd si ca sala de
repetitii si ca sald de training si ca sald de
picturd si ca sufragerie a lor (voluntarii).
Mai avem doud sdli in care putem sustine
traininguri, cdt a fost disponibil, DIST ne
dd tot cdt se poate folosi, dar aici e vorba
de minister care in infrastructurd nu bagd
bani." (Centrul de tineret din Baia Mare).
n unele cazuri, nevoia de spatiu pentru
proiecte este gestionatd prin parteneriat
cu diverse institutii, precum Teatrul de
Tineret din Sibiu, care ofera gratuit
spatiu, lumini, sonorizare centrului de
tineret din Rdsinari pentru Gala Tinerilor.
Centrul de tineret din Resita a apreciat de
asemenea pozitiv dimensiunea spatiului
(300 mp) si dotarile acestuia, apreciind ca
este un spatiu mai generos decdt in
multe locuri din tard, unde centrul de
tineret este gazduit “doar intr-o camerd”.
Zona perceputa ca usor nesigura in care
este plasat centrul de tineret Resita
(ultimul etaj al unui bloc de familisti) este
evocata drept un punct slab. Importanta
unui spatiu sigur pentru tineri a fost
punctat ca unul dintre European Youth
Goals 2019-2027, rezultat al Dialogului
Structurat, din 2017-2018, cu tinerii, la
nivelul Uniunii Europene.

v’ atmosfera de familie

construite de ei"

PUNCTE TARI

v’ resursa umana, voluntarii mai mari, crescuti in centru

v calitatea proiectelor "rdspund direct nevoilor lor pentru cd sunt

EITT U peca
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v sprijinul institutiile administratiei locale/ judetene
v parteneriate (Teatrul, AJOFM)
v 4000 de intrari in centru, "e relativ, cdci standardele urcd”

v echipamente

v flexibilitate, deschidere la nou (in materie de activitati, ateliere oferite
tinerilor ex.: atelier de film documentar, muzico-terapie)

v pretentii in selectarea trainerilor colaboratori, sub sloganul “nu rezultatul
conteazd, ciprocesul”

v atentia la nevoi (solicitarea catre minister de schimbari ale continutului
activitatilor pe parcursul anului, Atelierele Mansarda)

PUNCTE SLABE

v infrastructura, dotérile
v' implicarea comunitatii (donatii, sponsorizari, 2% din impozit)

v’ structur3 fir personalitate juridicd

v bugetul
v resursa umana insuficientd
v’ zona usor nesigura

o

OPORTUNITATI

v’ extinderea spatiului, DIST oferd spatiu, care trebuie amenajat
v’ oportunitate neimplinita: anul Capitald a Tineretului

v' amenajarea hostelului ih pod, pentru a aplica s& devina Centru European

v" 0 mai buni colaborare cu liceele pentru promovarea serviciilor centrului
de tineret, deficitara in prezent

o

AMENINTARI

v’ lipsa banilor pentru a plati resursa umang, pierderea voluntarilor

v’ fluctuatia tinerilor, la 3 ani se schimb3 generatia

v/ resursa umana limitata
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v bugetul limitat

v inexistenta trainerilor temporari

3.3. CALITATEA

Subiectul  standardelor de calitate
aferent centrelor de tineret a intrunit o
majoritate de opinii favorabile. intr-un
singur caz s-a apreciat ca ele deja exista
si sunt continute de legislatia actuala si
de ghidurile de finantare ale proiectelor
la nivel national si local (Centrul de
tineret din Rasinari, jud. Sibiu), cu
observatia ca regulile financiare / de
decontare romanesti sunt mai stufoase
decate cele europene. Alocatia de masa
si de cazare din legislatia romaneasca a
proiectelor de tineret este inlocuitd in
proiectele Erasmus+ de alocatia pe
participant, decontarea facandu-se pe
baza simplei listei de participanti,
nemaifiind necesare acte doveditoare
detaliate "noi trebuie sd decontdm si
ultimul bilet de tramvai" (Centrul de
tineret din Rasinari, jud. Sibiu).

Formularistica Ministerului Tineretului
este consideratd depasitd, unele centre
importand formulare intalnite in vizitele
de schimb de experienta internationala.
Centrul de tineret din Resita utilizeaza un
model Finlandez — o grilda adaptatd de
evaluare a impactului activitdtilor
derulate.

Majoritatea opiniilor aratau necesitatea
unor standarde de calitate unitare
nationale in ceea ce priveste centrele de
tineret ale DJST (spatiile, siguranta,
dotarile, orientarea catre scop,
managementul, monitorizarea
impactului activitatilor pe termen scurt si
lung, colaborare si  parteneriate,
importanta feedbackului, promovarea

£
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vietii  sanatoase, autoevaluare = si

evaluare) dar si lucratorii de tineret.

"Si asta e interesant. Ce resursd umand ai
la nivel de minister ca sd te evalueze pe
tine ca centru de tineret? Centrele care
functioneazd in tard sunt cam fdcute de
ONG-uri. Pdrerea mea este cd la nivel de
Minister nu existd competentd sd ne
evalueze. Probabil cd ar trebui sd existe
o structurd de evaluatori cu experientd in
centre de tineret cdstigatd de-a lungul
anilor prin mai multe schimburi de
experientd cu  strdindtatea.(...) In
momentul in care existd standarde, sd
fie adoptate de cdtre minister si evaluate,
centre construite pentru prima datd la
standardele respective, apoi evaluate
anual." (CT Baia Mare)"

S-a apreciat ca, n afara celor care
activeaza in centre de tineret, exista o
perceptie gresitda asupra domeniului de
tineret si o minimalizare a importantei
politicilor de tineret, neintelegandu-se
exact impactul acestora: "politicile de
tineret sunt niste chestii pe hdrtie, hai sd
ne facem cd facem. Si apoi poti sd ai
surpriza cd te intdlnesti cu cdte un
politician care spune cd <noi ajutdm
tineretul cdci ddm bani pentru sport>.
Confuzii grave." (Centrul de tineret din
Rasinari, jud. Sibiu). "Cred cd este o
educatie pe care trebuie sd ne-o facem
unii altora (...) noi ca ONG sd intelegem
ce fac autoritdtile si autoritdtile sd
inteleagd ce facem noi. Cand vorbesc
despre institutii vorbesc despre oameni.
Consilierii locali nu au de unde sd
inteleagd ce inseamnd procesul de
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invatare intr-un ONG sau in educatia
nonformald pentru cd nu au trecut prin
asta. Prima datd prin discutii, invitatii la
evenimentele noastre (...) Unii nu vor
intelege niciodatd. Adultii nu sunt
responsivi la schimbare" (Centrul de
tineret din Baia Mare).

Exemple de bune practici au fost oferite,
din perspectiva spatiului si a dotarilor:

"Centrul de tineret catolic din Cracovia
era minunat. Avea doud etaje, avea un
mic hostel, dar in general cdnd aveau
proiecte, intindeau saltele si dormeau pe
acolo. Aveau echipamente de munte,
biciclete. Bine, ei, fiind catolici, aveau mai
mult tintit tinerii defavorizati cdrora le
facilitau lucrurile acestea. In Anglia era
un centru de tineret finantat de primdrie,
diriguit tot cdtre tinerii defavorizati din
zona portului. In Spania, la Rioja, era un
centru minunat, finantat 100% de
parlamentul local. Ei primiserd 15.000 de
euro de la UE pe un proiect iar
parlamentul local a mai dat 20.000
pentru cd primiserd banii de al UE, un
exemplu a modului in care inteleg altii
investitia in tineri (Centrul de tineret din
Rasinari, jud. Sibiu)

"In Finlanda, centrele de tineret aveau de
toate: bucdtdrie, sald de sport, skate
park, sdli de muzicd, sald de jocuri, sald
de spectacole, de concert, de invdtare, de
training, absolut orice. Era in Helsinki, iar
in functie de cartier si de nevoile tinerilor
din cartier aveau infrastructura necesard.
(Centrul de tineret din Baia Mare)

Bune practici au vizat si resursa umand —
formarea lucratorilor de tineret sau
fundamentarii stiintifice a activitatilor
raportat la nevoile tinerilor. Modelul
nordic (Finlanda) a fost evocat atat de
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centrul din Resita cat si de cdtre cel din
Baia Mare, cu referire la nivelurile de
formare a lucrdtorilor de tineret, de la
zece clase, la doctorat.

"Noi avem cursul acela de 7 zile (lucrdtor
de tineret), la nivel de aboslvent de
bacalaureat. Poate fi pentru un lucrdtor
de tineret la nivel <basic>, dar ei
(Finlanda) au mai multe niveluri, de la
nivel de facultate, pdnd la doctorat. (...)
Ce nu mai avem noi sunt cercetdrile, ei au
constant cercetdri pe nevoi. La noi se fac
cdteodatd, mai fac ONG-urile cercetdri si
consultdri, dar asta ar trebui sd fie o
treabd statului." (Centrul de tineret din
Baia Mare)

Implantarea lucratorilor de tineret fin
sistemul preuniversitar, similar
consilierilor scolari, a fost o propunere a
centrului din Resita, acestia putand
avand rolul de “intermediari” sau
facilitatori pentru a disemina informatia
despre serviciile pentru tineri derulate de
centrele de tineret si ONG-uri si
importanta acestora pentru dezvoltarea
personald a tinerilor, complementar
sistemului de educatie formala : “trebuie
inteles cd scoala nu poate face totul
pentru copii. Mai ales pentru cei care pot
mai mult. Tu, ca pedagog (din
preuniversitar), ar trebui sd observi cd
unii pot mai mult. Frica lor e cd scoala le
ocupd tot timpul. Cum sd promovezi alte
oferte cdnd copiii pleacd la 2 la 3 de la
scoald?” (Centrul de tineret din Resita)

O altd propunere vizeazd colaborarea
intre Ministerul Tineretului si Ministerul
Educatiei Nationale (care, in diverse
mandate guvernamentale, s-au plasat
sub aceeasi cupola ministerialda) pentru
implementarea unor schimbari in
fnvatamantul  preuniversitar,  dupa
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modelul Nordic (finlandez, danez).
Aceasta ar viza ca materiile optionale (ex.
modelaj, moda, informaticd) sa fie
parcurse in cadrul unor ONG-uri de profil,
primind calificative, in loc de note, care
sa reflecte o schimbare generalizatd a
opticii asupra Tnvatarii, dinspre a fnvata
pentru a sti, catre a invata pentru a face:

“Acolo sunt 8 materii pe care le fac copiii.
Aici fac 13-14-15, céti profesori, atdtea
materii. (..) In tdrile nordice isi pun
problema asa de acut despre abandonul
scolar, despre dezinteres, adicd noi ne
facem cd nu stim cd copilul copiazd si cd
nu are capacitate sdinvete la 8 materii pe
care le are a doua zi (...) Si atunci, pentru
cd isi pun problema asa de mult despre ce
0 sd se intdmple cu oamenii acestia, din
punct de vedere pragmatic, cine ne
pldteste pensiile, cine va sustine tot
sistemul acesta, promoveazd scolile

A

duale, profesionale, copiii fac cursurile de
bazd si celelalte ore le fac la tot felul de
ONG-uri sau centre de tineret. Dar este
un numdr foarte mic de copii, adicd 6
copii fac modd si au ultimele programe
pe niste super-calculatoare, adicd isi dau
interesul in mod personalizat, cum ar
trebui sd facem noi la centrul de tineret.
(...) Copii veneau dimineata, in timpul
orelor de scoald. La 6 copii, cel putin un
instructor, pldtit de scoald. (...) Noi luém
in rds, noi familia traditionald, « Ce-ai
mai fdcut? Aaa..te-ai jucat », Dar pentru
ei joaca asta, exercitiul, ce fac ei practic,
produsul finit, conteazd foarte mult. Fie
cd produsul finit e util ori cd e o
prezentare de modd ori o bijuterie. Ori
copiii nostri merg la scoald si produsul
finit e nota. (...) Ei nu merg la scoald
pentru note, merg cd vor sd invete.”
(Centrul de tineret din Resita)

CONCLUZII

Lipsa de importantd acordatd de
autoritdti politicilor de tineret reiese din
subfinantarea centrelor de tineret,
element prim de nemultumire al tuturor
persoanelor intervievate. Minusurile
legislative — inexistenta personalitatii
juridice a centrelor — si modul in care
legislatia este transpusa in functionarea
centrelor de tineret, aduce serioase
limitari  dezideratului de activitate
calitativa, relevanta pentru nevoile
tinerilor si cu impact pentru comunitate.

Optica legislatorilor a fost minimalista:
un centru de tineret pe judet (si nici nu
au toate judetele cate un centru de
tineret), cand doar in Helsinki sunt 46 de

centre, respectiv un consilier de tineret
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arondat unui centru, cand poate un
numar de zece pe centru ar fi fost mai
adecvat (Centrul de tineret din Resita). in
fapt, intrucat un consilier de tineret
raspunde de un centru de tineret al DJST,
jar pentru cd acesta nu se poate
multiplica pentru a findeplini toate
sarcinile necesare vietii curente a
centrului, de cele mai multe ori,
gestionarea activitdtii centrului este
incredintatd, printr-un parteneriat, unui
ONG. intruct activitatea de tineret este
lasata pe baza muncii voluntare, nu se
poate aprecia cd viziunea legislatorilor
este ancorata intr-o preocupare serioasa
pentru un management calitativ.
Eficienta unui centru sau a altuia tine
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astfel de cultura mediului asociativ de
tineret dintr-un anumit loc, la un anumit
moment dat. Domeniul este unul volatil:
tinerii activi astazi, isi pot gasi maine o
bursa in strdindtate sau un job care nu le
mai permite implicarea; elevii de azi,
pleaca maine la facultate in alt oras.

Daca luam in calcul modelul nordic, unde
perceptia tinerilor  drept “grup
vulnerabil”, exista ca preocupare de
politicd publicd din anii ’70, este
important de subliniat intarzierea in care
ne aflam. Profesia de lucrator de tineret
este mult mai putin dezvoltatd 1in
Romania (din 2012 avem meseria de
lucrator de tineret in COR, dar fara trepte
de specializare si salarizare) si mult mai
putin integrata la nivelul societdtii, fiind
sectorului

mai  degrabd asociatd

nonguvernamental ca munca voluntara.

Sugestiile reiesite in urma interviurilor cu
privire la modificarea legislatiei ar viza in
primul rand dobandirea de personalitate
juridicd a centrului de tineret. Tn fata
limitarilor  institutionale in  care
functioneaza centrele de tineret fin
Romania, ramane abilitatea si motivatia
unor oameni de a se descurca fin
interiorul sistemului: "tot ce am vazut,
am adus si am aplicat: asistenta tinerilor
care au probleme, care nu stiu,
incurajare. Cel mai important este sd nu
spui niciodatd nu se poate." (Centrul de
tineret din Rasinari, jud. Sibiu) si
motivatia de a fincerca schimbarea
sistemului "nervii in ceea ce priveste
haosul Tn care a ajuns tara asta si cu
valorile complet intoarse. Trebuie lucrat
foarte mult si construit, ca generatia
tandrd sd inteleagd ce inseamnd
invdtarea. Mi se pare cd foarte multe
probleme in tara asta pleacd de la

EITT T PCCA ¢
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educatie si de la faptul cd in scoald e
foarte multd concurentd si nu i invatd
despre viatd. Trebuie sd invete respectul,
sd invete despre iubire, despre empatie si
despre cum construiesti impreund cu altii
si nu cum ii dai pe altii la o parte ca sd te
ridici tu pe spatele lor." (Centrul de
tineret din Baia Mare)

Alte sugestii vizeazd o mai buna
conectare intre sectorul educatiei
formale si cel al educatiei non-formale.
Crearea de pozitii de lucratori de tineret
obligatorii in sistemul preuniversitar,
materiilor

respectiv organizarea

optionale din invatdmantul
preuniversitar in cadrul ONG-urilor /

centrelor de tineret.

n prezent, pentru infiintarea unui centru
de tineret primeazd locatia, criteriu
reclamat ca deficitar pentru multe centre
din tard. OMTS 114/2018 descrie mai
degraba recomandarile de
compartimentare a spatiului si dotdrile in
materie de mobilier si aparaturd, in
detrimentul calitatii resursei umane
implicate si a conditiilor de crestere a
performantei acestora. Regulile de
decontare sunt stufoase si
descurajatoare, pentru sume
considerate mici.  Absenta unei
monitorizari si evaluari substantiale
raportate la continutul activitatilor, nu
oferd un feedback real asupra impactului
in comunitate, element motivational

important al activitatii de tineret.

Centrele de tineret de succes se
autosustin, in ciuda finantarii deficitare,
printr-un cumul de factori. O buna
premiza de succes este spatiul (ca punct
de plecare pentru Certificatul de Calitate
pentru Centre de Tineret al Consiliului
Europei), care, dacd poate gdzdui mai
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multe ONG-uri de tineret ,poate anima si
da fortd sectorului de tineret dintr-un
oras. La aceasta se adaugd substantial
calitatile profesionale si personale ale
coordonatorilor centrelor de tineret:
empatia si dedicarea lor pentru munca cu
tinerii, mdsura Tn care acestia reusesc sa
construiasca o comunitate de voluntari ai
centrului, rezilienta acestora fintr-un
sistem institutional neprietenos /
nepreocupat de tineri, flerul si reteaua
personald de conexiuni in materie de
relatii cu autoritatile locale / judetene,
preocuparea de a aplica pentru finantari
suplimentare (dedicate mediului non-
guvernamental si nu numai), ancorarea
in discursul european in materie de
politici de tineret.

Necoordonarea intre Ministerul

Tineretului, Ministerul Educatiei
Nationale si Ministerului Muncii n
privinta viziunii asupra formarii copiilor si
tinerilor si a invatarii pe tot parcursul
vietii, intr-o complementaritate intre
educatia formald si non-formald este
perceptibild din vocabularul dihotomic
utilizat de intervievati si pozitiile
antagonice constatate: consilierii i
lucratorii de tineret atunci cand se
refereau la dascdlii din preuniversitar si
eficienta educatiei formale; consilierii din
centrele de consiliere si orientare fin
cariera (CCOC) din universitati atunci
cand se refereau la consilierii scolari si
dascdlii din preuniversitar respectiv la
consilierea in centrele de tineret (Studiul
de caz nr.4); sectorul neguvernamental
preocupat de nvatarea pe tot parcursul
vietii cu referire la raza de actiune a
consilierilor AJOFM (Studiul de caz nr.3).

in ceea ce priveste dezideratul
introducerii unor standarde de calitate

FITT ©F PCCA §
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cu privire la centrele de tineret, desi
ideea este 1n general acceptatd, procesul
in sine este destul de complicat.
Preconditiile calitatii centrelor de tineret
s-ar referi la chestiuni care sunt fin
prezent problematice (bugetul, spatiul,
dotdrile, formarea lucrdtorilor de
tineret). Ar necesita metode de
gestionare a  sarcinilor (stabilirea
scopurilor, maparea nevoilor tinerilor,
procese de consultare si dialog structurat
cu tinerii, metode de documentare si de
crestere a vizibilitdtii educatiei non-
formale, metode de evaluare, procese de
managementul schimbarii), dintre
acestea fiind preponderent utilizate cele
referitoare la consultarea tinerilor si
promovarea educatiei non-formale. De
asemenea, ar urmari un mix de rezultate
masurate nu doar cantitativ (numar de
participanti, numar de activitati,
echilibru de gen, numar de ore de
activitati) cat si calitativ (perceptii asupra
experientelor trdite, atitudini schimbate,
soft-skills dobandite,
dobanditd).

cunoastere

S-a apreciat ca, daca in acest moment
standardele activitatii de tineret a unor
centre din strdindtate (Finlanda), s-ar
aplica in Romania, ,,am pleca cu totii
acasd”. Suntem in prezenta unui cerc
vicios de cronica subfinantare a educatiei
formale si non-formale a copiilor si
tinerilor in Romania, in care standardele
de calitate nu pot fi introduse eficace
doar intr-un punct al sistemului. Pentru
aceasta ar fi necesara reformarea
calitativa a intregului, fie prin reasezarea
opticii asupra invatdrii, ca strategie
educationala nationala  fie  prin

experimentarea introducerii de
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schimbari calitative, incrementale, la
fiecare nivel al sistemului.

STUDIU DE CAZ NR. 3: CENTRE COMUNITARE DE

iNVATARE PERMANENTA (CCIiP)

SUBIECT: HG NR. 598/2017 PENTRU APROBAREA METODOLOGIEI DE
ACREDITARE, EVALUARE PERIODICA, ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRELOR COMUNITARE DE INVATARE PERMANENTA.

I. INTRODUCERE

Obiectivul studiului consta in evaluarea politicii publice referitoare la infiintarea de centre
comunitare de invitare permanenta (CCIP) pentru perioada 2017-prezent, pe baza a trei
criterii: claritate, relevanta si calitate.

C1. Claritatea este evaluata in raport cu nevoilor  beneficiarilor si  atinge

cadrul legislativ. romanesc asociat obiectivele prevazute 1n legislatia
infiintarii  centrelor comunitare de

invdtare permanenta:

specifica.

C3. Calitatea se refera la procesul de

v’ Legea Educatiei nr. 1/2011,

v HG nr.598/2017 pentru aprobarea
Metodologiei de acreditare, evaluare
periodica, organizare si functionare a
centrelor comunitare de fnvatare
permanenta,

v’ Programul de Guvernare al Guvernului
Romaniei 2018-2020

C2. Relevanta se refera la masura in care
implementarea politicii atinge rdaspunde

europenizare, drept adoptare a bunelor
practici  europene, a prioritatilor
europene de politici in materie de
invatare permanenta si transpunerea lor
in legislatia nationala si practica la firul
ierbii, cu referire la Centrele Comunitare
de Tnvitare Permanentd in Romania
(Strategia UE 2020).

METODOLOGIE

Ca metoda de lucru, studiul se bazeaza in prima parte pe analiza calitativd de continut a

legislatiei ce face obiectul cercetarii iar in a doua parte pe metoda interviului semi-

structurat, pentru a bifa criteriile analizei:

C1. Analiza calitativd a documentelor
(legislatia  romaneascd), structuratd
pentru a raspunde criteriului claritatii,

EITT T PCCA

urmdreste sa  surprindd coerenta
cadrului legal, coerenta conceptuala,
coerenta ierarhiei institutiilor implicate
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in implementarea legislatiei,
corespondenta scop-activitati-evaluare).

C2+3. Interviu semi-structurat cu

reprezentantul primelor CCiP infiintate in

Romania - Institutul Roman de Educatie a
Adultilor (IREA) - ONG care a derulat un
proiect pilot de infiintare a patru CCIP ca
proiecte pilot, in parteneriat cu autoritati
locale.

3. REZULTATE

3.1. CLARITATEA PREVEDERILOR LEGISLATIVE

Coerenta contextului legislativ si strategic

Hotararea de Guvern nr. 598/2017 pentru aprobarea Metodologiei de acreditare, evaluare

periodica, organizare si functionare a centrelor comunitare de fnvatare permanenta a fost

adoptata in temeiul a doua articole de lege: unul care face trimitere la Constitutia Romaniei

si vizeaza aspecte procedurale - art. 108, cu referire la Hotarari ca acte ale Guvernului - si
celdlalt, cu referire la Legea Educatiei nationale nr.1/2011 - art. 343 alin. (1) si 344 alin. (2) -

si care vizeaza aspecte de continut:

Art. 343. alin. (1): "Centrele comunitare de invdtare permanenta se infiinteaza de catre
autoritatile administratiei publice locale in parteneriat cu furnizorii de educatie si

formare. Acestea au rolul de a implementa politicile si strategiile in domeniul invatarii pe

tot parcursul vietii la nivelul comunitatii. Functionarea centrelor comunitare de invatare

permanenta se reglementeaza prin hotdrare a Guvernului, initiata de Ministerul

Educatiei, Cercetarii, Tineretului si Sportului."

Art. 344. alin (2): "Metodologia de acreditare, evaluare periodicd, organizare si

functionare a centrelor comunitare de invdtare permanenta se aproba prin hotarare a

Guvernului."

Desi nu face referire absolut deloc la acest
document strategic, Hotararea de Guvern
nr. 598/2017 vine sd operationalizeze si
prevederile Strategiei nationale de invdtare
pe tot parcursul vietii (SNIPV) 2015-2020,
care se aliniaza obiectivelor de invatare pe
tot parcursul vietii ale Uniunii Europene,
cuprinse in Strategia Europa 2020: cel putin
10% dintre persoanele cu varste cuprinse
intre 25 si 64 de ani sa participe lainvatarea
pe tot parcursul vietii.

Indicatorul de atins de cdtre Romania

EITT U peca

(10%) a fost fixat sub indicatorul mediu al
UE (15%) pentru a da posibilitatea mai
realista a atingerii acestuia, in conditiile in
care, in 2013, procentul populatiei adulte
din Romania, implicata in invatare pe tot
parcursul vietii, era de doar 1,8% (art. 16,
SNIPV).

Ultimele date ale Comisiei Europene
(Eurostat 2017) arata ca acest procent nu
numai ca nu a crescut ci dimpotriva, a ajuns
la 1.1%, Romania fiind pe ultimul loc in UE,
urmata de Bulgaria si Croatia (ambele cu
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cate 2,3%), la mare distantd de primele
clasate state europene (Elvetia!-31,2% si
Suedia - 30,4%).

Se constatd mult incrementalism din
partea autoritatilor romanesti in a lua
mdsuri care sa faca posibild atingerea
obiectivelor europene de politici iIn materie
de invatare pe tot parcursul vietii: Strategia
nationala de invatare pe tot parcursul vietii
vizeazd perioada 2015-2020, aparand cu
cinci ani mai tarziu fata de Strategia Europa
2020, care acoperea perioada 2010-2020;
durata mare de timp (sase ani) de la
introducerea conceptului de centre de
fnvdtare permanentd in Legea educatiei
nationale (2011), si pana la adoptarea
Metodologiei de acreditare, evaluare
periodica, organizate si functionare (2017),
timp in care infiintarea de CCIP a stagnat.

Programul de guvernare 2018-2020 face
precizdri cu privire la existenta a trei tipuri
de centre comunitare:
v’ centre comunitare integrate medico-
sociale (capitolul dedicat politicii de

Coerenta cadrului conceptual

Parcurgand textul prezentei Metodologii,
acordand atentie fiecarui termen continut
in titlul acesteia: “centre comunitare de
“acreditare”,

invdtare  permanentd”,

“evaluare periodicd“, “organizare  si
functionare“, se pot face urmdtoarele
observatii cu referire la coerenta si usurinta

intelegerii actului normativ.

HG 598/2017, defineste la art. 1(2)
educatia sau invatarea permanenta drept:
"totalitatea

activitdtilor de invdtare

I Stat nemembru UE, dar cuprins de statisticile
Eurostat ca parte a Spatiului Economic European
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sanatate),

v centre comunitare de Tnvatare
permanentd (capitolul “Educatie”),

v centre  comunitare de tineret
(capitolul dedicat politicilor de tineret).
Primul tip de centru este vizat de actiuni
precum “Constructia / reabilitarea /
modernizarea / extinderea / dotarea”, al
doilea de ,dezvoltare”, in timp ce ultima

categorie trebuie , infiintatd”.

Chestionarea finantarii centrelor este
discutata, chiar daca succint, doar in raport
cu centrele comunitare de tineret:
Lfinantarea unui program de infiintare, pe
léngd primdrii, a centrelor comunitare de
tineret care sd coordoneze cursuri de limbi
strdine, cursuri de antreprenoriat, cursuri
de utilizare a calculatorului, cursuri de
muzicd, cursuri de picturd, cursuri foto dar
si punerea gratuitd la dispozitia tinerilor si
a cetdtenilor a bazelor sportive de interes
comunitar, sub indrumarea unui instructor
sportiv, etc. “ (Program de guvernare 2018-
2020, Capitolul “Tineret”, art. 8)

realizate de fiecare persoand pe parcursul
vietii, in contexte formale, nonformale si
informale in scopul formdrii sau dezvoltdrii
competentelor dintr-o perspectivd
multipld: personald, civicd, sociald sau
ocupationald". Aceasta definitie este
preluata identic din art. 328 (2) al Legii
educatiei nationale (2011), care opera insa,
distinctia intre educatia permanenta si

invatarea pe tot parcursul vietii: "invdtarea
pe tot parcursul vietii cuprinde educatia
timpurie,

fnvdtdmdntul  preuniversitar,
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invdatdmantul parcursul vietii sau formarea adultilor.
formarea  profesionald

adultilor". Precizand cd invatarea pe tot

educatia  si
continud a

superior,

HG 598/2017 nu mai considerd necesar
o MR explicarea distinctiei intre Tnvatarea in
parcursul vietii se deruleaza in conditii .
. context formal, nonformal si informal,
formale, nonformale si informale, nu se e .
. L cuprinsa in Legea educatiei, la art. 330:
face suficient de clar distinctia intre

educatia permanenta, invatarea pe tot

"(1) Tnvitarea pe tot parcursul vietii se realizeazd in contexte de invatare formale,
nonformale si informale.

(2) Tnvatarea in context formal reprezinta o invatare organizata si structurati, care se
realizeaza intr-un cadru institutionalizat si se fundamenteaza pe o proiectare didactica
explicitd. Acest tip de invatare are asociate obiective, durate si resurse, depinde de vointa
celui care Tnvata si se finalizeaza cu certificarea institutionalizata a cunostintelor si
competentelor dobandite.

(3) Tnvatarea in contexte nonformale este consideratd ca fiind invitarea integraté in
cadrul unor activitati planificate, cu obiective de invatare, care nu urmeaza in mod
explicit un curriculum si poate diferi ca durata. Acest tip de invatare depinde de intentia
celui care invata si nu conduce in mod automat la certificarea cunostintelor si
competentelor dobandite.

(4) Invatarea in contexte informale reprezintd rezultatul unor activitati zilnice legate de
munca, mediul familial, timpul liber si nu este organizatd sau structurata din punct de
vedere al obiectivelor, duratei ori sprijinului pentru invatare. Acest tip de invatare nu este
dependent de intentia celui care invata si nu conduce in mod automat la certificarea
cunostintelor si competentelor dobandite.

(5) Certificarea cunostintelor si competentelor dobandite in contexte nonformale si
informale poate fi facuta de organisme abilitate in acest sens, in conditiile legii."

De asemenea, atunci cand enumerd in parteneriat cu furnizorii de educatie si

institutiile care pot dezvolta cele trei tipuri formare, la propunerea autoritdtilor

de contexte de invatare (art. 331), Legea
educatiei nu precizeaza explicit centrele
comunitare de fnvatare permanenta,
referirea la acestea fiind introdusd fin
corpul legii doar cateva articole mai tarziu

(art. 343-344).

CCIiP sunt definite in HG 598/2017, in art.
2(1) drept "entitate publicd in subordinea
autoritdtilor administratiei publice locale,
infiintatd prin  hotdrdre a autoritdtii
deliberative a administratiei publice locale,

FITF OT PCCA

executive, care implementeazd la nivelul
comunitdtii  politicile si  strategiile Tn
domeniul invdtdrii pe tot parcursul vietii
pentru  dezvoltarea  comunitdtii  si
imbundtdtirea calitdtii vietii oamenilor."
Retinem cinci elemente cheie:

(a) Ce este? - Entitate publica

(b) Cum este? - Subordonata autoritatii
locale

(c) Cum functioneazd? - Bazata pe un

parteneriat
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(d) Ce face? - Implementeaza politicilor
de invatare pe tot parcursul vietii
Dezvoltarea

(e) Cu ce scop? -

comunitatii si calitatea vietii.

n legéturd cu termenul entitate publicd (a),
HG 598/2017 arata la art. 2(2) ca centrele
pot fi de doua tipuri: "ca institutii publice de
subordonare locald sau ca activitdti pe
léngd o institutie de subordonare locald
finantatd integral din bugetul local". Nu
este clar cum poate fi o activitate o entitate
publica. Neclaritatea conceptuald face
dificil de inteles si art. 19-21, legate de
finantarea ccip,
acestora.

in functie de tipul

Referirea la subordonarea locala (b) se face
intr-o serie de articole, care indica rolul
autoritatilor locale in infiintarea CCIP: la
art. 2(1) se precizeazd ca centrele sunt
create prin hotdrarea deliberativului local,
la propunerea autoritatilor executive;
ideea este completatd la art. 6 cu
precizarea ca centrul functioneaza pe baza
unui regulament elaborat si aprobat tot de
"autoritatea administratiei publice locale
care il infiinteazd" si de art. 10(3), conform
caruia "atributiile personalului se stabilesc
prin  decizie de cdtre autoritdtile

Art. 8(2)
precizeaza cd activitatile centrului se pot
desfasura in spatii puse la dispozitie de

administratiei publice locale".

autoritatile publice locale. Art. 10(4), prin

precizarea  "numirea  coordonatorului
centrului se face la propunerea primarului"
lasa sa se finteleagd cd prin sintagma
autoritdti locale se intelege doar referirea
la autoritatile administratiei publice
organizate la nivel de localitate, nu si pe
cele de la nivel de judet, limitand atfel
cuprinderea termenului de autoritate a
administratiei publice locale, conform Legii

administratiei publice locale 215/2001.
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Aspectul parteneriatului (c) cu furnizorii de
educatie si formare necesar infiintarii unui
CCIP nu este clarificat in HG. Aici ar fi fost
utild precizarea legata de tipuri de contexte
de finvatare. Art. 7 (2) vorbeste sumar
despre despre inventarierea partenerilor
potentiali, ca
drept pas de parcurs fin
alcdtuirea profilului comunitdtii, activitate

resurse disponibile Tn
comunitate,

necesard justificarii necesitatii centrului.
Nu este clar insa cine, care este entitatea
care sa parcurga acest inventar.

in ceea ce priveste implementarea
strategiilor de invatare pe tot parcursul
vietii (d), desi vorbeste despre scopul
centrelor de implementare a politicilor si
strategiilor de invdtare pe tot parcursul
vietii, HG nu face referire explicita nici la
cadrul strategic european (Europa 2020),
nici la cel romanesc (Strategia de invatare
pe tot parcursul vietii 2015-2020). Cu toate
acestea, principiile (art. 4) pe baza carora
functioneaza CCiP sunt actuale in limbaj:
sustenabilitatea ("asigurarea functiondrii
in comunitate atdta vreme cdt existd
nevoia specificd, fdrd a afecta resursele
alocate altor proiecte viitoare"), centrarea
pe cunoastere ("abordare axatd pe
rezultate"), abordarea locald (a tine cont de
"nevoile locale") si abordarea strategica
(nevoia de formare abordata integrat, "a
atinge obiectivele personale ale
participantilor dar si  pe cele ale

comunitdtii").

HG nu lamureste ce presupune dezvoltarea
comunitara si nu face alte precizari
referitoare la cresterea calitatii vietii in
comunitate, care ar fi fost poate utile ca
factori motivationali pentru autoritatile
locale.

Referitor la organizarea si functionarea
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unui CCIP, aceasta implicd actiunea unei
autoritati a administratiei publice locale,
constand n aprobarea actului juridic de
infiintare si  a Regulamentului de
functionare (art. 6. HG 598/2017). Sunt
precizate trei conditii minimale de
infiintare. Primele doud fac referiri destul
de vagi la spatiu si dotdri: existenta unui
spatiu "adecvat", detinut cu "orice titlu
legal, pentru o perioadd de minimum 2
functionarii,

ani"; dotdri "necesare"

“inclusiv  tehnologie = modernd  de
comunicare si conexiune la internet"; a
treia conditie estea cea mai substantiald si
vizeazd "existenta unei analize a nevoii de

educatie permanentd a comunitdtii care sd

Wy

justifice propunerea de Iinfiintare a
centrului." Sunt precizate la art. 7.
elemente de continut ale acestei analize,
"profilului
comunitdtii, fard alte reguli de urmat.
Coroborat cu art. 2(1) care vorbea despre

constand  n realizarea

propunerea autoritdtii executive locale de
infiintare a CCIP, reiese ci executivul local
ar trebui s3 gestioneze pasii incipienti
constituirii lui centru.

intrucat titlul HG vorbeste si despre
"acreditarea" CCIP (art. 22-23), acest
subiect este confuz tratat, nefacandu-se
clar si simplu distinctia intre finfiintare,
autorizare sau acreditare:

"Prin acreditarea centrului comunitar de invatare permanentd se intelege, conform

prezentei metodologii, orice autorizare administrativa prealabila desfasurarii activitatii,
in functie de atributiile centrului, stabilite prin actul administrativ de infiintare, conform
actului legislativ care reglementeaza domeniul respectiv." (art. 22)

"Pentru aplicarea art. 22, Ministerul Educatiei Nationale si Ministerul Muncii si Justitiei
Sociale emit instructiuni specifice, aprobate prin ordin comun." (art. 23)

Coroborat cu art. 6, se subintelege ca
acreditarea nu este o procedurda de
evaluare a calitatii care sa vizeze toate
CCiP, ci ar fi necesard doar in conditiile
derularii de programe de tip remedial - art.
6(2) sau de formare profesionala - art.
6.(3). lar art. 25 utilizeaza conceptul de
autorizare in contextul abilitatii unui centru
de a elibera documente care valideaza si
certificd rezultatele educatiei nonformale
si informale. Un glossar de termeni ar fi
fost, probabil, util parcurgerii acestei
Metodologii.

Exceptand activitatile precizate la art. 6,

vizate de reguli specifice nationale,

Metodologia creioneazd un cadru minimal
de organizare a activitatii centrelor. Se face

EITT U peca

referire  la  organigrama  acestora,

acoperind  "minim  patru arii de
competentd: management / coordonare,
servicii  educationale, utilizarea noilor
tehnologii de informare si comunicare,
respectiv administrativ- financiar" (art. 10)
si la conducerea CCIP de citre un
coordonator, numit "la propunerea
primarului, pe baza concursului organizat
potrivit procedurilor si criteriilor aprobate
de consiliul local" (art. 10). Una dintre
functiile centrului vizeaza "autoevaluarea
anuala a propriei activitati si publicarea
raportului anual de activitate pe site-ul
propriu" (art. 13), fara nicio alta referire la
standarde ale evaluarii. Cu alte cuvinte,

fiind vorba despre subordonare locald si
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stabili reguli si criterii de raportare si
evaluare a activitatii CCIP.

finantare  locald, este Ildsatda in
responsabilitatea autoritatilor locale de a

Scop-activitati-evaluare
Neclarificarea operarii legdturii intre educatia permanenta si invatarea pe tot parcursul vietii
poate afecta intelegerea simpl3 si clara a legéturii intre scopul CCIP si activitatile derulate.

Art. 3 (1) precizeaza drept scop al CCIP "sd rdspundd flexibil si adaptat nevoilor de educatie
permanentd ale membrilor comunitdtii"
Art. 12 (1) inventariaza functiile activitatilor centelor:

"a) educatie si formare: programe de alfabetizare, programe educationale pentru
anteprescolari si prescolari, programe de educatie remediald, programe de calificare,
recalificare, specializare si perfectionare profesionald, programe de educatie
nonformala, programe de certificare a competentelor cheie, programe de recunoastere
a rezultatelor invatarii in contexte nonformale si informale;

b) informare si consiliere;

c) dezvoltare personala si comunitara, petrecerea timpului liber;

d) coordonare si creare de retele".

Spre deosebire de art. 3 care vorbeste despre scopul centrelor de a rdaspunde nevoii de
"educatie permanentd", art. 15 face inventarul cursurilor oferite de centre, ca parte a
atributiilor legale aferente "invatarii pe tot parcursul vietii", acoperind trei paliere majore:

"a) alfabetizare, educatie remediala si sprijin educational adecvat
b) formarea si dezvoltarea competentelor profesionale
c) dezvoltare personala si comunitara si petrecerea timpului liber".

Facand precizarea ca activitdtile de la
punctul a) "se desfdsoard doar in scoli, fie
cd este vorba despre unitdti scolare
acreditate ca centre comunitare de
invdtare permanentd, fie scoli partenere
ale Centrului din comunitate" aduce in
discutie chestiunea Acreditarii  CCIP,
insuficient lamuritd in HG 598/2017, dupa
cum am afirmat anterior.

Conceptul de "evaluare" a CCIP este
netratat in aceasta Metodologie, facandu-
se referire la acesta doar ca titlu al Cap. VI,
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al Metodologiei, cuprinzand art. 22-23. Cu
alte cuvinte, evaluarea face trimitere la
standardele Ministerului Educatiei
Nationale si Ministerului Muncii pentru
activitatile descrise la aceleasi articole 6(2)
si 6(3). Prin urmare, Metodologia nu
mentioneaza nicio forma de auto-evaluare
organizationalda a CCiP, ci doar a unui
numar limitat de activitati, care pot face,
sau nu, obiectul activitdtii unui CCIP, in
functie de profilul comunitatii in care

acesta functioneaza.
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3.2. RELEVANTA

Tncercand si apreciem masura in care
implementarea politicii raspunde nevoilor
beneficiarilor si  atinge  obiectivele
prevazute in legislatia specifica, ne-am
aflat in situatia de a constata, in primul
rand, lipsa de implementare a legislatiei.
Nu am reusit s3 identificim niciun CCIP
creat la initiativa vreunei autoritdti a
administratiei publice locale din Romania,
ulterior adoptdrii HG 598/2017. Am
identificat, in schimb, o organizatie non-
guvernamentald - IREA - care a
implementat, in perioada 2015-2018, un
proiect cu finantare si parteneri elvetieni,
care fsi propunea crearea a patru CCIP
pilot. Dintre cele patru centre, doua au fost
asumate, pe baza unor parteneriate
semnate cu autoritdtile locale, ca fiind
CCiP, conform legislatiei in vigoare.

Studiul de caz de fati vizeazd CCIP din
localitatea Bodo, comuna Balint (judetul
Timis), infiintat in martie 2017, in baza unui
acord de infiintare semnat si asumat prin
Hotarare de Consiliu Local, ca urmare a
unor demersuri demarate in anul 2015.
Proiectul IREA a avut doud etape,
infiintarea si dotarea centrului, respectiv
pilotarea unora activitati pentru o perioada
de sase luni. Dupa o perioada de trei luni
necesara dotarii centrului, acesta a devenit
functional, fiind activ pe toata perioada
anului 2017. Pilotarea activitdtilor s-a
incheiat in ianuarie 2018.

Trebuie |amurita de la inceput esenta unui
CCiP, fatd de alte tipuri de centre
comunitare existente in Romania (centre
comunitare de asistentd sociald ale
primdriilor, centre comunitare de sanatate,
centre in sistem dual, centre integrate

etc.), cu scopul intelegerii suprapunerilor si

£
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a diferentelor specifice. Aceasta esenta
determind si activitatile derulate in centru:

"Sunt total distincte lucrurile. Termenul
comun este <comunitar>. Asta inseamnd cd
ne adresdm comunitdtii din care facem
parte, ca locatie din care facem parte, ca
serviciu infiintat. Noi oferim strict activitdti
educationale, de dezvoltare personald. Nu
este un centru integrat, dar spre deosebire
de aceste structuri: de asistentd sociald, de
sdndtate, de tot felul de alte interventii, noi
suntem mult mai deschisi comunitdtii.
Avem acel concept de <open space>. Unul
dintre atuurile mari ale noastre este cd ne
adresdm doar pe educatie si avem un
spatiu in care poate sd pdtrundd si sa il
foloseascd, la latitudinea lui, omul din
comunitate. Pe cdnd, celelalte sunt
structuri care, bineinteles, sunt finantate pe
léngd directiile respective, au oameni
angajati sau oricum, mai putin voluntari ca
la noi, care oferd activitdti, e mult spus,
servicii, acelasi tip de serviciu in toate.
Adicd, dacd este centru de asistentd sociald
este clar cd face asistentd sociald in toate
centrele. La Bodo, noi putem face un tip de
activitate si la Obreja, unde avem altul
(centru), un alt tip de activitate. La Bodo,
putem sd facem proiectie de film si dincolo
sd avem curs de formare autorizat in acord
cu altcineva. Sunt total diferite conceptele.
CCIP inseamnd activitdti de invdtare,
nicidecum servicii. Poti sd spui servicii
educationale dacd livrezi doar cursuri, dacd
nu ai si componenta de dezvoltare
personald. (...) Centrele comunitare in
adevdratul sens al cuvdntului sunt putin
gresit intelese, nu au nicio treabd Centrele
comunitare cu formarea ucenicilor, asta
inseamnd sistem dual".

44




Activitatile derulate au fost extrase
conform nevoilor reale ale comunitatii
locale. Fiind o comunitate mai tandra in
Bodo, cu somaj destul de ridicat, cele mai
relevante activitati care s-au desfasurat au
fost in principal activitdti de educatie n
familie

("principalii  beneficiari  fiind

mamele impreund cu copiii, sau copiii

Impreund cu bunicii”), activitdti de
dezvoltare  personald  ("cursuri  de
leadership si antreprenoriat,
antreprenoriat  social, comunicare cu

adolescentii si cu familia, cursuri de
fotografie pe perioada vacantei, ateliere de
aranjamente traditionale de sdrbdtori,
module de formare de noi tehnologii - cum
sd montdm aparatura electrocasnicd, cum
sd scriem un e-mail, cum sd avem o
conversatie pe Skype, cum se face o
copie xerox"), consiliere si orientare
profesionala facilitatd de mediul virtual
("accesarea unor platforme online pentru
reorientare profesionald").

Categoriile de beneficiari au fost "in
adulti,
dezavantajati", cu un interes deosebit din

proportie  de  70%  tineri

partea categoriei périntilor tineri, CCIP
beneficiind de sprijinul scolii din localitatea
datoritd locatiei: este plasat in curtea scolii,
incinta n care se gdseste si gradinita.

Ca povesti de succes ale unor activitati
derulate, s-au oferit doua exemple: unul
legat de reorientarea in cariera si altul legat
de educatia in familie. Primul caz vizeaza un
tanar intors de la munca din strainatate
"fara foarte multd scoald, dar cu multd
vointd de a se autoeduca", care a fost
consiliat pentru scrierea unui proiect
pentru un start-up "satisfactia mare a fost
cd atunci cdnd isi cduta potentiala resursd
umand pentru business-ul lui, primul lucru,
a venit acolo, in centru. Si a zis: <Bun. Eu mi-

FITT LT PCCA §

W e

am fdcut asta. Haideti, pe cine ati invdtat
aici asta, asta... sd poatd sd fie aldturi de
mine?> Si si-a luat cdtiva oameni buni de la
noi din centru si lucreazd singuri impreund
(...) L-am incurajat cumva, pentru cd era in
punctul acela in care: <Bun, am venit, am
incercat, am vdzut cd nimic nu s-a
schimbat, plec inapoi, cd nu md intreabd
nimeni acolo caéte clase am si ce fac> (...). E
unul dintre exemplele noastre de succes"

Al doilea caz, vizeaza organizarea unor
activitati altfel, cu familiile tinere, de 8
martie: "in momentul in care de 8 martie, in
loc sd vinG mamele, am chemat tatii cu
copiii, sd facd mdrtisor mamei. in
comunitatea rurald e mai rar sd vezi asa
ceva. Si satisfactia aia cdnd vezi cd se
chinuie tata sd lipeascd si sd taie cu
foarfeca si sd facd. Spre surprinderea mea,
am pus sd facd salatd de fructe si sd
gdteascd. Oamenii din rural nu fac asa
ceva, bdrbatii. Fac femeile. In momentul
in care ei: <Stiti, ¢cd eu nu am tdiat
niciodatd..> Timpul petrecut cu copiii ne
interesa foarte mult. Pentru noi a fost un
impact colosal. Vd dati seama, in
comunitatea rurald lumea discutd: <Sotul
meu a tdiat si a fdcut si mi-a adus decupajul
acesta.> Sunt niste miscdri care se produc
acolo, pe ldngd dezvoltarea comunitard pe
care ne-o dorim cu totii, este vorba de a

interveni la a creste calitatea vietii".

Pentru identificarea nevoilor comunitatii a
existat "o metodologie clard", constand din
doua elemente: un focus grup la care a
participat "autoritatea locald impreund cu
posibilii oameni interesati de a pune pe
tapet nevoia comunitdtii de a se dezvolta",
iar in al doilea rand, un chestionar "aplicat
din poartd in poartd in comunitate", pentru
identificarea nevoilor reale ale comunitatii.

n baza lor a fost realizat un raport asupra
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nevoilor extrase din comunitate, care a stat
la baza curriculumului de curs, pentru
pilotarea activitatilor. Faptul ca centrul a
fost infiintat ca parte a unui proiect cu
finantare externa, a facut posibila si
suplimentarea expertizei de specialitate a
IREA cu cea a partenerilor elvetieni, pentru
o mai bund identificare a nevoilor
comunitatii.

n vederea cresterii audientei la activitatile
centrului, s-a operat cu trei tipuri de
elemente: materiale de promovare vizibile
in localitate, exploatarea resursei umane
locale si popularizarea ideii de open space
pentru activitati care sa raspunda nevoilor
oamenilor.

Materialele de promovare au fost plasate
in puncte cheie din comunitate: au fost
lipite "afise cu specificul proiectului";
deschiderea proiectului a fost gandita sa
coincidd cu un mare eveniment fin
comunitate ("Ruga satului"); a fost montat
un banner cat mai vizibil pe fata CCiP
pentru ca "toatd lumea sd stie cd asa se
numeste si acolo este"; a fost afisat
programului de activitati la sediul CCIP, dar
oricum "ei stiau ce cursuri vor fi cdci si-au
exprimat aceastd nevoie". Ca bune practici
imaginate pentru continuarea activitdtilor
dupa etapa de pilotare, este vizata tiparirea
saptamanala a unor pliante cu programului
de activitati in Centru si livrarea sain cdsuta
postala a fiecarei case. "E clar cd trebuie sd
fii cdt mai aproape de om. Dacd apelezi
numai la autoritatea locald pentru a
promova intr-o manierd structuratd, nu va
veni nimeni. Te duci efectiv din poartd in
poartd, in mediul rural. In mediul urban ai
canale media."

Una dintre strategiile cu plus valoare
pentru atragerea participantilor la activitati
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a constat in selectarea coordonatorului
CCiP  "din  comunitate", prin  apel
transparent de angajare promovat pe site-
ul primdriei si la sediul acesteia, cu dorinta
explicitd de a gasi o persoana a locului:
"Omul care a trdit acolo stie pe fiecare din
comunitate si ne-a ajutat foarte mult sa-i
atragem". Tn plus, coordonatorul angajat la
Bodo are studii superioare in Stiintele
Educatiei.

S-a urmarit ca activitatile sa raspunda cu
adevarat  nevoilor identificate  ale
oamenilor. "E foarte important ce ii oferi
acolo. Poate veni o datd si a doua oard nu
mai vine. Dacd nu ai cursuri atractive sau
dacd nu ai altd abordare decdt a-l face sd
se simtd simtd prost cd nu stie nimic, a doua
oard nu il mai intdmpini. (...) Un om imi
poate aduce incd zece dacd stiu sd il fac
motivat si interesat. (...) Acesta este
termenul cel mai potrivit: sd i faci sd se
bucure cd invatd".

Pentru a verifica satisfactia beneficiarilor,
la finalul fiecarei activitati s-au distribuit
grile de evaluare a activitatii, "cdt mai
simple si atractive", pentru a extrage
"pdrerea reald" a participantilor, drept
"ghidaj pentru urmdtorul curs, dar si
pdrerea lor despre cum s-au simtit, cum s-a
comportat coordonatorul, cum a fost
ambianta". S-a incercat si fidelizarea
participantilor, prin invitarea lor de a
participa, in aproximativ aceeasi formulgd,
la un alt curs viitor. De asemenea, nu au
fost organizate doar cursuri programate ci
si s-a dat posibilitatea de petrecere a
timpului liber in centru, cu folosirea
tehnologiei informatiei existenta: "le-am
oferit acel <open space> in care puteau sd
lucreze la calculator si sd acceseze singuri
ceea ce si-au dorit ca informatie: au vrut sd
citeascd despre comuna lor in Wikipedia
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(...) Au fost momente in care omul a stiut cd
se deschide la ora 10.00 si cd vind sd se
informeze."

O altd strategie a constat in construirea
unei retele de parteneri. Buna relatie cu
primdria si scoala, prin intermediul
directorului si a profesorilor, a favorizat
promovarea activitdtilor in comunitate: "/a
sedintele cu pdrintii a fost informatd toata
lumea". Implicarea IREA a facilitat si
legdtura cu Directia Judeteana de Sport si
Tineret Timis (DJST): "Am fdcut acest acord
cu ei. Am tinut in centrele comunitare multe
dintre activitdtile pe care le-am asumat.
Am avut dezvoltare personald, acum avem
management de proiect pentru tineri, care
prinde foarte bine."

Centrul de la Bodo mai are sustinerea
Consiliului Local Lugoj, localitatile fiind
relativ apropiate. De asemenea, sunt doua
ONG-uri cooptate pe parcursul proiectului

3.3. CALITATEA

Incrementalismul reglementarii legislative
in Romania a domeniului Tnvatarii pe tot
parcursul vietii, cumulat cu lipsa de
initiativa a autoritatilor publice de a
implementa legislatia, atunci cand aceasta
a devenit realitate, au contribuit la plasarea
Romaniei pe ultimul loc intre statele UE la
capitolul procentului din populatie implicat
in activitati de nvatare pe tot parcursul
vietii. Acestd sectiune descrie o serie de
solutii si bune practici, organizate pe trei
paliere: solutii institutionale, financiare,
respectiv_motivationale, toate menite a
creste interesul
cetdtenilor

autoritatilor si  al

pentru finvdtarea pe tot

parcursul vietii.

Solutiile institutionale sunt conectate celor

£
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pentru a derula constant activitati si dupa
terminarea perioadei de pilotaj. Tn prezent,
una dintre ONG-uri organizeaza o scoala de
vard pentru comunitate, timp de doua
sdptdmani, implicand 60 de copii si adulti:
"leri am avut de exemplu un mini-camping
cu produse. Si-a fdcut fiecare familie un
stand, i-am invdtat sd si promoveze ceea ce
stiu sd facad ei impreund."

Componenta intergenerationald a
activitatii a fost intentionat urmarita.
Transmiterea mestesugurilor, a portului
popular reprezinta o forma de invatare prin
valori, parte a invatarii pe tot parcusul
vietii. Tot la capitolul retea de parteneri,
parteneriatul fiind "cheia" CCIP, pentru a
asigura continuitatea activitdtilor, in
prezent acestea fiind derulate pe baza de
voluntariat, de catre studenti de la profilul
Stiintele Educatiei, al Universitatii de Vest

din Timisoara, prin intermediul IREA.

financiare, avand in comun una dintre
argumentatiile majore pentru care se
intarzie crearea de CCIP: lipsa de bani la
bugetele locale. Solutia ar fi de a combina
CCIP cu entitdti deja existente si deja
finantate de autoritdti. In mediul rural,
CCIP ar putea fi conexate cu bibliotecile:
"CCIP ar putea exista maxim, pe lGngd
primdrie, ca parte din bibliotecd, centru-de
resursd de invdtare(...) CCIP poate fi un
centru-resursd atunci cénd Ti faci un colt
delimitat de cdrti, monografii, DVD-uri,
casete, orice ar putea interesa comunitatea

s

respectiva.

n afard de biblioteci, mai este o parghie
care poate fi ganditd strategic, scoala. "in
mediul rural sunt majoritatea scolilor cu
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clasele [-VIIl, deci majoritatea cursurilor
sunt de dimineata pdnd dupd-masd. Poti sd
vii cu scoala ca centru comunitar si
independent de scoald am acest centru
comunitar, dar nu este nicio suprapunere
pe alte servicii."

in mediul urban mixajele sunt mai usor
posibile: "In Timisoara avem Casa de
culturd, care poate fi CCIP. Pe ldngd
consiliile  judetene sunt centrele de
perfectionare profesionald. Se pot absorbi,
se pot combina si redenumi ca centre
comunitare." CCIP ar putea fi chiar centre
integrate, cumuland centrele resurse si
cele de asistentd sociald: "Intr-o parte ai
intrare pentru servicii de asistentd sociald,
unde il preia, il ajutd pe adult, intr-o parte
pentru copii si intr-o parte sd integrezi
toate lucrurile acestea."

Replierea autoritatilor pe prioritatile
europene, ar insemna si faptul ca utilitatea
CCIP ar putea fi potentatd si prin
posibilitatea acestora nu doar de a organiza
cursuri de formare de competente, ci si
posibilitatea de a recunoaste competente.
Acest lucru s-ar putea organiza fie prin
inglobarea, la nivel de strategie
guvernamentald, a Centrelor de evaluare a
competentelor in CCIP fie prin parteneriate
cu Agentiile Judetene de Ocupare a Fortei
de Muncd, pentru oferirea acestor evaluari
de competente: "Este un obiectiv
european, dar noi nu gdsim calea prin care
sd ne aliniem. Dacd la mine a venit in
centru si mi-a spus omul <am lucrat zece
ani si am clddit casele din comund, dar nu
md mai anagajeazd nimeni c¢d nu am
diplomd, asa e cadrul legal, ce md fac, cd
sunt cel mai bun zidar?> Si e recunoscut in
comunitate. Atunci tu poti, prin evaluarea
si certificarea acestor competente, sd ii dau
omului exact ce are nevoie. O simpld hdrtie
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cu care sd se poatd angaja. Degeaba e bun.
Ce facem? Incurajdm munca la negru,
incurajdm nesiguranta si faptul cd il limitezi
in ceea ce ar putea sd facd."

Dincolo de aceste artificii institutionale
posibile pentru crearea CCIP, nu existd o
intelegere comund asupra a ceea ce
inseamnd un centru comunitar, lipsesc
standarde minimale de calitate asupra
conditiilor de infiintare si asupra activitatii
centrelor, dupa cum, de altfel, lipsesc si
prevederile legate de monitorizare si
evaluarea institutionald. Nu exista o
procedura propriu- zisd de autorizare a
unui astfel de centru, ci doar prevederi
minimale legate de infiintare, dupd cum nu
exista nici prevederi explicite legate de
acreditare, ci se face trimitere la
acreditarea unor servicii, conform unor
norme ale altor doud ministere.

"Ei (partenerii elvetieni) nu intelegeau de ce
lumea are nevoie de certificare, cdci la ei
aceasta nu este o problemd. La ei, in
momentul in care prezentau chitanta cd au
fost intr-un centru comunitar, era garantie
pentru angajator c¢d omul are dezvoltatd
competenta. La nivelul acela se discutd.
Asta a insemnat cd ei sunt atdt de bine
monitorizati si evaluati de cdtre alti experti
si controlati pentru ce fac acolo in centru,
incdt era cu certitudine calitate. Noi nu
avem standarde de calitate. In nicio
institutie de educatia adultilor in acest
moment nu existd standard de calitate
pentru organismele care oferd educatia
adultilor."

Solutiile soft, din sfera motivationald ar viza
doua componente: una cu referire la
autoritdtile locale, cealalta cu referire la
oameni, ca beneficiari. Prima ar viza
informarea autoritatilor locale asupra
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existentei cadrului legal nou asociat CCIP si
a ce Inseamna concret punerea in aplicare
a acesteia, raportat la care ar fi beneficiile
concrete ale dezvoltdrii comunitatii. Exista
posibilitatea ca autoritatile locale, mai ales
din mediul rural, sa nu cunoasca continutul
HG 598/2017. Atat
guvernamentale, cat si ONG-urile sau
Grupurile de Actiune Locald ar putea

autoritatile

facilita acest demers de popularizare. Tn
plus, sprijinirea autoritdtilor locale 1in
gasirea de finantare si retele de parteneri
pentru a sustine activitdtile in centre este
de asemenea necesara. Acest coach-ing in
sprijinul centrelor, este mult mai vizibil in
cazul Elvetiei, unde existd mai mult interes
pentru dobandirea autofinantdrii
centrelor. A invdta metode de atragere de
resurse financiare in centru este un
element vital al sustenabilitatii acestora.
Limita este cd "la noi nu existd curiozitatea
aceasta".

Apoi, aplicat la firul ierbii, ar fi necesard
cresterea in randul oamenilor a culturii
fnvatarii pe tot parcursul vietii. Desi IREA
are  actiuni

"ample  de invdtare

intergenerationald  oameni  care ne
demonstreazd zi de zi c¢d la 80 de ani au
nevoie sd invete", faptul ca Romania este
pe ultimul loc n Europa la capitolul
invatare pe tot parcursul vietii, arata ca
aceastd preocupare este izolatd. Lipseste
motivatia oamenilor pentru astfel de
activitati, pentru ca nu le inteleg beneficiile
"oamenii nu mai vdad rostul acestor
componente. La adulti, motivatia este cea
mai importantd", dar le lipsesc si resursele
necesare, chiar daca si le-ar dori. Cultivarea
unui hobby sau educatia pentru fericire
sunt straine multor romani, din moment ce
putin peste 1% dintre romanii intre 24 si 65

de ani sunt implicati in activitati de invatare
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pe tot parcursul vietii. lar politicile
guvernamentale nu incurajeaza suficient
iesirea din acest cerc vicios. Aici intervin
solutiile financiare.

Gestionarea defectuoasa a sustinerii
financiare a politicilor de promovare a
fnvatarii pe tot parcursul vietii duce la
ratarea atingerii obiectivelor europene
asumate guvernamental. Tn cazul Elvetiei,
unde 1 din 3 adulti este implicat in invatare
pe tot parcursul vietii, se distribuie
voachere pentru educatie permanentd,
finantate guvernamental, in conditiile in
care nivelul de trai in Elvetia este mult
superior celui din Romania. Acest
instrument de politicd arata interesul
pentru dezvoltarea capitalului uman:
"nivelul de dezvoltare, indiferent unde,
urban, rural, se vede dupd cdt investesti in
oameni"; "odatd cu oferta de la
supermarket-ul de la colt, primesti in cutia
postald si oferta de cursuri de educatie
permanentd, unde te poti duce fie gratuit
fie cu un anumit cost fie in baza

voucherului. Si s-au miscat lucrurile.(...)".

Adaptarea acestui sistem pentru Romania
ar presupune, intr-o varianta, finantarea
guvernamentald, in conditiile Tn care
autoritdtile locale ar putea invoca lipsa
resurselor necesare pentru centrele
comunitare de finvatare permanenta.
Centrul de la Bodo a fost infiintat gratie
finantarii elvetiene, prin proiectul IREA.
Contributiaprimariei a fost limitatd la a
pune la dispozitie spatiul si plata utilitatilor,
nimic altceva nemaifiind sustinut "nu a fost
rea vointd, acesta e  sistemul".
Coordonatorul centrului a fost platit prin
proiect pentru cele sase luni de activitate,
normat cu o activitate de doua ore pe zi, iar
in prezent, odata cu incheierea proiectului-

voluntar,
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activitatile continuand cu sprijinul IREA.

Toate persoanele care au tinut sau tin, in
prezent, cursuri in centru au fost asigurati
de IREA, prin
preponderent voluntari. Ca lectie in urma

parteneriate, fiind

experientei proiectului, "cel mai important
pas in cei trei ani de proiect a fost sd
gdndim parteneriate, fiind extrem de
important a educa autoritdtile sd dezvolte
parteneriate. Acesta a fost unul dintre cele
mai grele demersuri, sd gdsim pdrghiile
prin care sd i convingem cd, dacd ni se
aldturd, pot avea beneficii."  Din
perspectiva IREA, finantarea
guvernamentala ar putea veni sub forma
unor  programe anuale,

asemenea celor din sanatate, pentru care

nationale

sa fie eligibile autoritatile locale, in scopul
infintdrii  CCIP i
acestora. in Norvegia si Irlanda exist3

sustinerii  activitatii

autoritdti nationale care gestioneaza de 40
de ani invatarea permanenta, avand buget
national separat. Acestea au fost initial
ONG-uri, transformate apoi in institutii de
utilitate  publica, devenitd “umbrelda“
pentru celelalte organizatii din sistem,
toate finantate atat guvernamental dar si

autosustinute prin proiecte.

Cresterea culturii invatdrii pe tot parcursul
vietii ar putea rezulta prin introducerea
voucherelor sustinute financiar

guvernamental. Dand tuturor libertatea de

A

a alege activitatile in care sa se implice,
stiind ca finantarea le urmeaza alegerea, s-

ar largi categoriile de beneficiari: "nu
numai profesorii au nevoie sd se educe, sd
se formeze cu vouchere, cd tot e in vogd
discutia. Nu numai oamenii din companii
pot sd aibd beneficii. Du-te si, asa cum ii dai
un voucher de vacantd, dd-i si un voucher
de invdtare, sd se ducd sd se dezvolte. Sd
invete sd facd fotografii, sd invete sd
picteze, sd invete sd gdteascd."

O alta forma de sustinere a invatdrii pe tot
parcursul vietii este, precum in Germania,
deducerea la finalul anului, din impozitul
pe venit, a contravalorii unor cursuri de
fnvatare permanentd parcurse. Aceste
madsuri exista si in Romania, dar sunt prea
putin cunoscute. Legea Educatiei nr.1/2011
prevedea deduceri din impozitul pe venit a
alimentarii contului de educatie
permanentd. Programul de guvernare
2018-2020 prevede dezideratul stabilirii
“unei sume anuale ce poate fi dedusd din
impozitul pe venit global datorat de fiecare
persoand pentru cheltuielile educationale.
(rechizite, taxe scolare, cursuri de formare,
participare la conferinte)” (art. 9, Capitolul
“Tineret”). Codul Fiscal actual, in vigoare de
la 1 ianuarie 2018, introduce deducerile de
acest tip, care se aplica insa doar in cazul
veniturilor lunare sub 3600 RON.

CONCLUZII

Studiul prezentat se bazeaza exclusiv pe
descrierea experientei unui ONG, care,
beneficiind de finantare externa in cadrul
unui proiect, si-a propus sa creeze patru
CCiP, dou3 dintre acestea fiind recunoscute
formal de cdtre autoritdtile locale si

EITT CI PCCA

sustinute financiar minimal de catre
acestea.

Desi legislatia analizata prevede ca
initiativa credrii CCIP apartine autoritatilor

locale, in prezent, acestea sunt extrem de
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imobile, Tn ciuda necesitatii de a corecta
statisticile europene care aratd cd Romania
se plaseaza pe ultimul loc la capitolul
fnvatare pe tot parcursul vietii.

finantarea politicii, iar pe de alta parte, sa
capaciteze autoritatile sd
parteneriate cu entitdti care desfdsoara

creeze

activitati complementare si sa atraga prin

demersuri  proprii, finantdri. Aceasta

Implantarea CCIP in comunitdtile locale . N . -

. e o complementaritate in materie de invatare

este bine ganditd, caci, acolo se pot o . i

L. X . . pe tot parcursul vietii ar viza autoritdti

cunoste cel mai bine nevoile locului. Totusi, . i

Y o e locale, sectorul de educatie formala
data fiind lipsa de initiativa a autoritatilor

locale, ar trebui gandite motivatii
suplimentare ale actiunii, intr-un demers

(preuniversitar - universitar), sectorul
muncii (AJOFM-uri), sectorul de centre de
. .. tineret si organizatiile neguvernamentale
coerent si finantat: un pachet de masuri

- . ) de profil.
care, pe de o parte, sd asigure mdcar partial

STUDIU DE CAZ NR.4: CENTRE DE CONSILIERE SI

ORIENTARE iN CARIERA (CCOC)

SUBIECT: ORDINUL MEN NR.650/2014 PENTRU APROBAREA METODOLOGIEI-
CADRU PRIVIND ORGANIZAREA SI FUNCTIONAREA CENTRELOR DE
CONSILIERE SI ORIENTARE IN CARIERA IN SISTEMUL DE iNVATAMANT
SUPERIOR DIN ROMANIA

I. INTRODUCERE

Obiectivul studiului consta in evaluarea politicii publice privind organizarea si functionarea
centrelor de consiliere si orientare in carierd (CCOC) in perioada 2016-2017, pe baza a trei

criterii: claritate si fezabilitate si calitate.

C1. Claritatea este evaluata in raportul cu

cadrul  legislativ. romanesc  asociat

consilierii si orientarii tinerilor, dezvoltat

atat de MTS cat si de Ministerul Educatiei:
v’ Legea Educatiei nr.1/2001,
v  Ordinul MEN nr.650/2014 pentru
aprobarea Metodologiei-cadru privind
organizarea si functionarea centrelor de
consiliere si orientare in carierda fin
sistemul de finvatdamant superior din
Romania, modificat prin Ordinul MECS

nr.3070/2015 + Legea 333/2006 privind
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infiintarea centrelor de informare si
consiliere pentru tineri
C2. Relevanta politicii se refera la masura
in care implementarea raspunde nevoilor
beneficiarilor.
C3. Calitatea se referd la procesul de
europenizare, drept adoptare a bunelor
practici europene, a prioritdtilor europene
de politici in materie de informare si
consiliere n cariera si transpunerea lor in
legislatia nationala si practica la firul ierbii,
cu referire la activitatea CCOC.
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2. METODOLOGIE

Ca metoda de lucru, studiul se bazeaza in prima parte pe analiza calitativa de continut a
legislatiei ce face obiectul cercetdrii iar Tn a doua parte pe metoda interviului semi-
structurat, pentru a bifa criteriile analizei:
C1. Analiza calitativa a documentelor (legislatia romaneasca), structurata pentru a raspunde
criteriului claritdtii, urmareste sa surprinda coerenta cadrului legal, coerenta conceptuala,
coerenta ierarhiei institutiilor implicate in implementarea legislatiei, corespondenta scop-
activitati-evaluare).
C2+3. Interviu semi-structurat cu reprezentantii CCOC ai cinci universitati: patru membri ai
Consortiului Universitaria din regiuni diferite:

1. Universitatea Bucuresti (UB),

2. Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca (UBB),

3. Universitatea de Vest din Timisoara (UVT),

4. Universitatea ,Alexandru loan Cuza” lasi (UAIC),
plus un nemembru al Consortiului Universitaria: Universitatea “Lucian Blaga” Sibiu (ULB).

3. REZULTATE
3.1. CLARITATEA PREVEDERILOR LEGISLATIVE

Coerenta contextului legislativ si strategic

Ordinul MEN nr. 650/2014 pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind organizarea si
functionarea centrelor de consiliere si orientare in cariera in sistemul de Tnvatamant superior
din Romania face trimitere, in debutul sdu, la doud metodologii:

v" Metodologia de utilizare a instrumentelor Europass si Youthpass (Anexa | a
Ordinului comun al Ministrului muncii, familiei si protectiei sociale si al Ministrului
educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr. 1.804/4.469/2012) si

v" Metodologia-cadru cu privire la serviciile de consiliere si orientare a carierei pe
tot parcursul vietii (Anexa Il a Ordinului comun al Ministrului muncii, familiei si
protectiei sociale si al Ministrului educatiei, cercetarii, tineretului si sportului nr.
1.804/4.469/2012)

Sub aspect procedural, se face trimitere la HG nr. 185/2013 privind organizarea si
functionarea Ministerului Educatiei Nationale, iar sub aspect de continut se mai face
trimitere la art. 352 din Legea educatiei nationale nr.1/2011, pe care il reproducem aici si
care defineste activitatile de consiliere si orientare in cariera:

"consilierea si orientarea in carierd includ urmdtoarele tipuri de activitdti:

a) informarea cu privire la carierd, care se referd la toate informatiile necesare pentru a
planifica, obtine si pdstra un anumit loc de muncd;

b) educatia cu privire la carierd, care se realizeazd in institutiile de invdatdmant prin
intermediul ariei curriculare ,consiliere si orientare”. Sunt oferite informatii despre piata
muncii, se formeazd abilitdti de a face alegeri privind educatia, formarea, munca si viata
in general, oportunitdti de a experimenta diverse roluri din viata comunitdtii sau din viata
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profesionald, instrumente pentru planificarea carierei;

c) consilierea in carierd, care ajutd persoanele sd isi clarifice scopurile si aspiratiile, sa Tsi
inteleagd propriul profil educational, sd ia decizii informate, sd fie responsabile pentru
propriile actiuni, sd isi gestioneze cariera si procesul de tranzitie in diferite momente;

d) consilierea pentru angajare, care ajutd persoanele sd isi clarifice scopurile imediate
privind angajarea, sd invete despre abilitdtile necesare pentru a cduta si a obtine un loc

de muncd;

e) plasarea la locul de muncd, care reprezintd sprijinul acordat persoanelor pentru
gdsirea unui loc de muncd." (art. 352, Legea 1/2011)

Nicio altd precizare nu se face, in textul
Ordinului MEN 650/2014, la
operationalizarea Anexei 1 a Ordinului
comun MMFPS/MECTS nr.
4469/1804/2012,
documentelor Europass si Youthpass, drept
componente ale portofoliului educational,

privind  valorificarea

respectiv, de educatie permanenta.

Logica referirii la Anexa Il a Ordinului
comun MMFPS/MECTS nr. 4469/1804 din
anul 2012 este data de faptul ca aceasta
face referire la definirea cadrului general,
institutional si conceptual pentru consiliere
si orientare a carierei pe tot parcursul vietii.

Sunt definite conceptele: "consiliere",

"consiliere psiho-pedagogicd", "orientare
scolard si profesionald", "informare si
consiliere profesionald" (cap. Il). Serviciile
de consiliere si orientare sunt definite sub
forma a cinci tipuri de "interventii":

a) "Informarea cu privire la carierd;

b) Educatia cu privire la carierd;

c) Consilierea carierei;

d) Consilierea pentru angajare;

e) Plasarea." (cap. IV)

Coerenta cadrului conceptual

Parcurgand textul prezentei Metodologii,
acordand atentie fiecarui termen continut
in titlul acesteia: centre de consiliere si

EITT U peca

Se clarifica faptul cd, in Romania, sistemul
de consiliere si orientare in cariera este
alcdtuit din doud retele: reteaua din
educatie si formare profesionald (din
fnvatamantul preuniversitar, universitar si
din centrele comunitare de fnvatare
permanentd), respectiv reteaua din
ocuparea fortei de muncad (din Agentiile
pentru ocuparea fortei de muncd -
ANOFM/AJOFM si partenerii lor). De
interes pentru acest studiu de caz sunt
serviciile de consiliere si orientare din
universitdti, asigurate prin centrele de
consiliere si orientare in cariera (art. 12,
Ordin  MMFPS/MECTS  nr.

4469/2012). Nicio precizare nu se face

Anexa |l

legata de activitatea de informare si
consiliere derulata in centrele de tineret,
potrivit Legii nr.333/2006. Dupa cum nici
programul de guvernare 2018-2020, atunci
cand vorbeste despre implementarea
programului national de consiliere si
orientare n cariera n parteneriat cu
Ministerul Muncii si Ministerul Educatiei
(sectiunea "Tineret", art.3), nu face referire
si la Ministerul Tineretului.

orientare in carierd, organizare si
functionare se pot face urmatoarele

observatii cu referire la coerenta si usurinta
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ntelegerii actului normativ.

Art. 1.(2) introduce singura clarificare
conceptuald a Ordinului: "consilierea si
orientarea carierei pe tot parcursul vietii se
referd la totalitatea

activitdtilor care ajutd persoanele de orice

serviciilor  si

vdrstd si in orice moment al existentei lor sd
facd alegeri in sfera educationald, de
formare sau de muncd si sd isi gestioneze
cariera." Nu se fintelege necesitatea
pastrarii sintagmei "pe tot parcursul vietii",
din textul Ordinului comun MMFPS/MECTS
nr. 4469/1804/2012, cand se vorbeste din
consilierea si orientarea derulatd strict in

universitdti, cu un public tintd limitat. Se
precizeaza la art. 2 cd activitatea CCOC se
adreseazd  studentilor institutiei de
fnvatdmant in care centrul functioneazd,
elevilor din anii terminali de liceu, prin
parteneriate  fintre institutiile de
invatamant dar si absolventilor proprii sau
ai altor universitati. Nu se precizeaza la
aceasta ultimd categorie de public tinta
nicio modalitate de accesare a acestuia si

nicio alta cerinta de acces la servicii.

Metodologia vine sd satisfaca "dreptul la
asistentd si servicii complementare gratuite
in invdtdmadntul superior de stat" - art. 1(3).

Scop-obiective-activitati-evaluare

Art. 3. precizeaza drept scop fundamental "oferirea de noi oportunitdti de angajare a
tinerilor din sistemul educational", reasezand atentia pe tinerii care parcurg in prezent un
ciclu de invatamant formal. Se precizeaza in continuare obiectivele de atins:

a) orientarea si consilierea elevilor/studentilor astfel incat acestia sa fie capabili sa fsi
poata planifica si gestiona in mod optim propriul traseu educational;

b) reducerea abandonului universitar cauzat de motive profesionale sau de orientare
in carierd, precum si de motive personale sau de adaptare la mediul universitar;

c) facilitarea relatiei dintre studenti si piata muncii, astfel incat acestia sa cunoasca
nevoile si provocarile reale ale pietei muncii;

d) cresterea angajabilitatii studentilor in domeniile de studiu absolvite." (art.3)

Dintre acestea, obiectivele b) si d), mai usor cuantificabile, pot reprezenta o masura a
eficientei complementaritarii consilierii in cariera in sistemul preuniversitar si universitar.
Obiectivul b) este, in acelasi timp, unul strategic pentru universitati, din perspectiva
necesitatii reducerii abandonului scolar pentru pastrarea finantarii adiacente numarului de
studenti inrolati anual in fiecare ciclu/an de studii.

Pentru atingerea acestor obiective, este posibila oferirea a patru tipuri de servicii, dintre
care, unul vizeaza in mod specific elevii:

v’ Consiliere educationald sivocational3;
v’ Consiliere sievaluare psihologica;
v’ Consiliere in carier3;
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v’ Elaborarea de materiale destinate informarii, orientarii si consilierii.

AN N NN

piata muncii;

Sesiuni de pregatire a portofoliului de angajare, simularea interviului de angajare;
Organizarea de prezentari de companii;

Sesiuni de formare pentru dezvoltarea competentelor transversal ale studentilor;
Realizarea de studii si analize periodice privind abandonul universitar, integrarea
absolventilor pe piata muncii, impactul serviciilor de consiliere si orientare profesionala,
precum si propunerea de masuri pentru ameliorarea acestora;

v’ Elaborarea si aplicarea de instrumente specifice Th scopul monitorizarii insertiei pe

v’ Participari la activitdti organizate de catre alumni.

tematice etc.

v Sesiuni de prezentare de tip "Zilele portilor deschise”, targuri educationale, vizite

Metodologia cadru nu precizeazda nimic legat de evaluarea activitatii CCOC. Aceasta se

justifica in virtutea modului de organizare si functionare a centrelor, sub semnul autonomiei

universitare.
Organizare si functionare

CCOC sunt "constituite ca structuri fdrd
personalitate juridicd la nivelul institutiilor
de invdtdmént superior de stat sau
particular din Romdnia." (art. 1.1.) Din
punct de vedere ierarhic, Ordinul 650/2014
vorbea despre o dubld subordonare,
"academicd", in fata Senatului universitar,
respectiv. "administrativd", in fata
Rectorului. Aceastd subordonare a devenit
singulard, odatd cu adoptarea Ordinului
3070/2015 al Ministerului Educatiei si
Cercetdrii ~ Stiintifice, care  modifica
prevederi ale Metodologiei-cadru legate de
conducerii CCOC si de

raportarea activitatii.

desemnarea

Metodologia-cadru face precizari minimale
n ceea ce priveste structura organizatorica

FITF T PCCA

a unui CCOC. Precizarea initialda conform
careia CCOC este condus de un cadru
didactic coordonator, numit director al
CCOC, desemnat prin hotdrarea senatului
universitar la propunerea consiliului de
administratie (art. 6(2)), a fost modificata
peste un an, pentru a detalia cateva
conditii ale postului, mai generoase, si
pentru a modifica procedura de ocupare a
acestuia: "CCOC este condus de un cadru
didactic coordonator sau de o persoand
incadratd ca personal didactic auxiliar care
are formarea profesionald initiald ori
continud in unul din domeniile: psihologie,
sociologie, stiintele educatiei, numit
director al CCOC, desemnat prin decizia
rectorului, cu avizul consiliului  de
administratie" (Art. 1, Ordin 3070/2015).
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in afard de director, Metodologia-cadru
precizeaza ca structura organizatorica
trebuie sd cuprinda urmatoarele categorii
de personal:
a) psihologi cu atestat in specialitatea
Psihologie  educationald,  consiliere
scolard si vocationald;
b) consilieri de cariera;
c) sociologi;
d) cadre didactice cu
domeniul de specializare al studentilor

expertiza n

si absolventilor.
Nu este facuta nicio referire mai detaliata la
profesia de consilier in cariera, pentru care o
trimitere la art. 25-26 din Anexa Il a a Ordinului
comun MMFPS/MECTS nr. 4469/1804/2012,
ar fi fost poate utila.

O precizare importantd este aceea referitoare
la stabilirea numarul angajatilor din cadrul
CCOC in functie de numadrul de studenti
fnmatriculati in cele trei cicluri de studiu ai
unei universitati, cu un prag minim acceptat:
"de cel putin 1 consilier de carierd / psiholog
/ 2.000 de studenti inmatriculati" (art.5(2)).
Nu se precizeaza, insd, ce se intampla in cazul
n care pragul nu este atins.

3.2. RELEVANTA
Interviurile realizate cu directorii centrelor de

orientare si consiliere Tn cariera de la
Universitatea Bucuresti (UB), Universitatea
“Babes Bolyai” Cluj-Napoca (uBB),
Universitatea ,Alexandru loan Cuza” lasi
(UAIC), Universitatea ,Vasile Blaga” Sibiu
(UVBS), respectiv Universitatea de Vest din
Timisoara (UVT) au dus la o serie de observatii
asupra activitdtii acestor centre. inci de la
inceput s-a putut remarca faptul cd centrele
de consiliere si orientare poarta denumiri usor
diferite Tn universitatile vizate, putand cumula
o serie de activitati si servicii:

EITT U peca

Singura precizare legatda de justificarea
activitatii CCOC este cuprinsa in art. 6(2) al
Metodologiei-cadru: "prezintd anual
senatului universitdtii, cu avizul consiliului
de administratie, un raport asupra
serviciilor oferite, publicat apoi pe site-ul
institutiilor de invdtdmént superior". Acesta
a fost modificat, de asemenea, concentrand
subordonarea ierarhica in fata executivului
universitar: "Prezintd anual consiliului de
administratie un raport asupra serviciilor
oferite, publicat pe site-ul institutiilor de
invatdmént superior." (Art. I, Ordin
3070/2015). Nicio altd precizare legata de
continutul Raportului nu este facuta in
Metodologia-cadru, lasand la latitudinea
conducerii  universitatilor  formularea
conditiile specifice, atdta vreme cat acestea
finanteaza CCOC: "Baza materiald necesard
desfdsurdrii activitdtilor CCOC se asigurd de
cdtre institutia de invdtdmdnt superior
organizatoare". (art. 8).

Faptul ca centrul trebuie sa aiba un plan
anual de activitati este doar sugerat, ca
implicit, atunci cand se formuleaza
impulsul la colaborare cu organizatiile
studentesti. (art. 7)

v Centrul de Orientare si Consiliere in
Cartiera al UVT (CCOC UVT)
v’ Centrul de Comsiliere si Orientare fin

Cariera ULBS (CCOC ULBS)

v’ Departamentul de Consiliere si Orientare
pentru Cariera al UB (DCOC UB)

v’ Centrul de Carierd, Alumni si relatia cu
mediul de Afaceri UBB (CCARMA UBB,
infiintat in 2005 drept Centrul de Cariera)
v’ Departamentul Servicii pentru Studenti
si Absolventi UAIC (DSSA UAIC, infiintat in
2014 in urma reintegrdrii unor servicii
existente inca din 1997).
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Activitatile derulate de aceste centre / departamente, care sunt considerate a fi cele mai
relevante ar fi urmdtoarele:

v Consilierea pentru studenti (consiliere educationald si vocationald, consiliere si
evaluare posihologicd, consigliere de cariera)

v Informare, orientare si consiliere pentru elevii de liceu — suport pentru alegerea
facultatii (ex. de proiecte: caravane in licee, prezentari in licee)

v’ Evenimente de carierd impreuna cu piata muncii, ‘cele mai cdutate si cu cel mai mare
impact pentru studenti si elevi'

v Dezvoltarea personald, dezvoltarea pentru carierd, competente transversale

v’ Consiliere vocationld individuald si de grup; Workshop-uri - la cererea studentilor sau
propuse de Centru, pentru dezvoltarea de competente transversal

v Evenimente pe baza de relatii cu mediul de afaceri (targuri de joburi, prezentari de
firme, tabere de vara)

v Evenimente pe baza de relatia cu Alumni (ex. Biblioteca vie)

v’ Consiliere si orientare in cariera a studentilor (ex. de proiect: al 3-lea an al programului
Peer to peer tutoring, dedicate studentilor, pentru prevenirea abandonului scolar)

v’ Consiliere psihologicd primara pentru studenti

v’ Consilierea pentru elevii deliceu

v' YTm - platforma- pilot de testare aaptitudinilor siintereselor profesionale ale elevilor)
v’ Caravana UVT (feb.-mai 2018)

v’ Servicii integrate care constau in consiliere educationald, psihologica si de carierd
(individuala si de grup)

v’ Training-uri si workshop-uri pentru dezvoltarea de competente

v Evenimente de carierad

v’ Facilitare cutare internship

v’ Sustinerea pentru dezvoltarea de evenimente extracurriculare

v’ Activitati formative, traininguri

v’ Consiliere vocationald si consiliere psihologica

v Coordonarea simonitorizare activitatii de practica si voluntariat

v’ Chestionare — Centre

v Alumni - in subordinea Departamentului

v’ Prezentarea de firme
Activitdtile derulate au vizat ca beneficiari in ponderi diferite in functie de tipul
principali studentii universitatii (licentd, activitatii. Activitatile cu studentii vizeaza,
masterat, doctorat) si elevii din anii in principal, doar studentii propriei
terminali, respectiv alumnii universitatii, universitati. Raportat la totalul
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activitatilor derulate de centre pe
parcursul unui an, majoritatea acestora
era dedicata studentilor universitatii. Spre
exemplu, DCOC UB aproxima o pondere
de 60% activitati dedicate studentilor,
40% dedicate elevilor. Spre deosebire de
DCOC UB, CCOC ULBS nu face si
promovarea universitatii  Tn  cadrul
activitatilor cu liceenii, ci doar consiliere
vocationald si psihologicd. Activitatea cu
alumni este o componenta a activitatii
Departamentului de  Consiliere si
Orientare, fiind in trecut (in urma cu 4 ani)
un Departament distinct. DSSA UAIC lasi
este implicat direct in coordonarea
Clubului 1Q lasi "primul club al olimpicilor
nationali si internationali din Romdénia si in
dezvoltarea de proiecte culturale si
artistice cu si pentru studentii si
absolventii din UAIC, unul dintre aceste
proiecte fiind Corala 'Universitas™ (DSSA
UAIC lasi).

O activitate aparte intalnita la ULBS consta
in coordonarea practicii studentesti si
monitorizarea voluntariatului. ULBS a
mentionat programul "Voluntar ULBS",
prin care studentii deruleaza un stagiu de
voluntariat Tn cadrul ULBS, apreciind ca
acesta este util atat studentilor cat si
universitatii: "studentul de la Medicind,
dacd vrea sd lucreze intr-un centru de
cercetare al universitdtii, sd facd acest
lucru prin activitatea de voluntariat,
pentru cd acest lucru inseamnd conform
Legii Voluntariatului, experientd specificd
In muncd, nu vechime, iar asta ajutd foarte
mult studentul. Am determinat centrele de
cercetare sd ia studentii prin contracte de
voluntariat, nu numai pe vorbe."

FITT LI Pceca

Identificarea nevoilor beneficiarilor este
urmaritd prin proiecte diferite in cazul
studentilor, respectiv elevilor. Tn cazul
studentilor, CCARMA UBB utilizeaza drept
input informatiile obtinute de Ia
organizatiile  studentesti partenere,
aplicarea de chestionare online sau in
interactiunea cu studentii facultatilor la
inceputul fiecdrui an universitar. CCOC
UVT considerda drept prim pas 1in
identificarea sistematicd a nevoilor
tinerilor programul Peer to Peer Tutoring,
demarat tocmai de la un studiu anterior al
CCOC aplicat studentilor UVT (aprox. 500),
de identificare a nevoilor lor. Programul
Peer to Peer Tutoring consta in suport al
studentilor-tutori voluntari din anul 2,
pentru colegii lor din anul 1, cu sprijinul
profesorilor-decani de an. Tutorii sunt
evaluati de decanii de an si de studentii
tutorati. Limita programului a fost lipsa
voluntarilor, intrucat nu s-au identificat
voluntari pentru fiecare specializare a
universitatii, unii voluntari avand astfel
grupe mai mari de lucru (peste norma de
30 propusd). DCOC UB a mentionat un
program propriu de tutoriat, in care tutorii
sunt cadre didactice ale facultatilor care
desfasoara activitati de tutoriat cu
studentii proprii, fiecare grupa/an avand
un tutore propriu, care ajutd la
identificarea nevoilor studentilor. Limita
data de pregatirea si implicarea diferita a
tutorilor si apropierea tutoratului de
consiliere se Tncearca a fi depasita prin
proiecte noi de dezvoltare institutionald
menite sa standardizeze activitatea si sa
ofere traininguri tutorilor. De asemenea,
DCOC UB a mentionat realizarea, in urma
cu trei ani, a unei analize de nevoi la nivel
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national, Tmpreund cu centrele din tara.
Existenta unei Asociatii a Consilierilor in
Cariera din Romania (condusd de
Directorul DCOC UB) poate facilita, prin
reuniuni formale si informale schimbul de
bune practici, Tn absenta unui demers
organizat al Ministerului Educatiei. CCOC
ULBS tine legdtura cu consilierii scolari
pentru identificarea nevoilor elevilor,
respectiv cu tutorii studentilor. Lafel cain
celelalte universitdti, activitatea de
tutoriat a cadrelor didactice presupune
teoretic monitorizarea unui numadr de
studenti si ndreptarea acestora spre
consiliere, in cazul in care se considera
necesar. In practicd, masura eficientei
tutorilor n a identifica nevoile studentilor
si a-i indrepta spre consiliere a fost
apreciatd la 3, pe o scard de la 11a 10: "nu
se prea implicd, dar e bun si atdt, pe ldngd
ce facem si noi" (ULBS). Raportat la
alumni, CCOC ULBS a introdus doua tipuri
de chestionare: "aplicdm un chestionar ca
sd obtinem un feed-back al absolventului
vis-a-vis de ce inseamnd universitatea si
curricula pe care noi o oferim si implicit
pregdtirea didacticd oferitd si avem un alt
tip de chestionar cu care reusim sd
monitorizdm insertia profesionald. {...)
Chestionarul se aplicd in momentul in care
se ridicd diloma de licentd sau de master
sau de doctorat." Sursele cele mai
importante utilizate de DSSA UAIC lasi
pentru a afla care sunt nevoile
beneficiarilor sunt: discutiile directe cu
beneficiarii, studiul de satisfactie aplicat
anual Tn cadrul universitatii, studiile de
specialitate publicate de institutiile si
organizatiile

competente, respectiv
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evaluarile interne pe care le facem la
finalul activitatilor.

Identificarea  nevoilor elevilor este
perceputa drept ceva mai groaie (DCOC
UB). Se realizeaza cu o anumita ciclicitate
cu ajutorul parteneriatelor existente. Atat
CCOC UVT cat si DCOC UB au mentionat
caravanele in licee, DCOC UB propunandu-
si ca strategie sa nu viziteze acelasi liceu
doi ani consecutiv.

Schimbarea nevoilor beneficiarilor a
insemnat si o schimbare, in diferite grade,
a activitdtii centrelor. Perceptia asupra
schimbarii este apreciatda mai bine cu cat
vechimea celor care activeaza in domeniu
este mai mare. Directorul DCOC UB,
plasandu-se printre "cei 5-10 oameni care
au inceput consilierea din 97", apreciaza
ca a schimbat "totul" in activitatea sa:
"cdnd am intrat in sistem, consilierea
insemna brosuri pe care le distribuiam
aleatoriu in mediul preuniversitar, ca sd iti
aleagd ei mai bine facultatea si sd stie la
ce subiecte sd se astepte. Intre timp,
Am  fost
intotdeauna foarte dinamici si, de fiecare

suntem  unde  suntem.
datd cand s-a ivit o provocare, am preluat-
o si am adaptat-o la nevoile studentilor si
ale institutiei (...) <Tdrgurile de educatiei>
sau <Caravana carieriei> sunt proiecte pe
care le-am fdcut".

in termeni de schimbari propuse,
CCARMA UBB a mentionat interesul
pentru apropierea fizica de beneficiari
prin dezvoltarea de birouri mobile in cele
21 de facultati ale UBB, cu o activitate de
4 ore/saptamanad in birouri. Orientarea
spre workshop-uri in ultimii 3-4 ani, a fost
o alta schimbare, CCARMA propunand
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diverse sesiuni de formare a unor life-
skills, cu repetarea celor de succes
("abilitdti de negociere, managementul
timpului, managementul stresului, public
speaking").  Similar, CCOC UVT a
mentionat intentia de a oferta si
implementa din toamna 2018 patru tipuri
de workshop-uri, plasate in oferta
permanenta a CCOC si promovate pe site-
ul institutional: "managementul stresului,
managememtul timpului, cum sd faci o
prezentare atractivd la seminar, strategii
de finvdtare eficientd". CCOC ULBS a
introdus ca noutate 1n activitatea
centrului consilierea psihologicd. De
asemenea, targetarea studentilor din anul
1 prin ,Sapatamana de initiere la ULBS”,
pentru o mai buna adaptare a acestora la
mediul universitar, este o practica
preluatd de aproximativ doi ani de zile, in
urma vizitelor unor centre din straindtate
(Beijing). Programul ,S3ptdmana de
initiere” exista si la UVT.

DSSA a propus schimbdri de management
de proces: "dupd fiecare ciclu de activitdti
pe care il implementdm, facem o evaluare
internd. In functie de rezultatele acestei
evaludri gdsim care sunt aspectele
pozitive si negative ale experientei noastre
in vederea imbundtdtirii procesului. Astfel,
putem sd “automatizdm” acele procese
repetitive pentru optimizarea timpului de
lucru in vederea acorddrii unor intervale
mai  mari pentru interactiunile cu
beneficiarii nostri. De exemplu, am
instalat o platformd online care sd
colecteze datele legate de angajabilitatea
absolventilor care Tsi ridicd diplomele de
studiu."

FITT LI Pceca

Automatizarea proceselor birocratice de
evidenta a beneficiarilor reprezinta un salt
calitativ greu de realizat in practicd de
catre toate Centrele. Nu exista sisteme
centralizate pentru a tine evidenta
beneficiarilor, fiind fise de consiliere, foile
de prezenta de la training-uri si workshop-
uri.

Utilizarea instrumentelor de comunicare
online (social-media) au fost enumerate
de toate centrele drept modalitdti
eficiente de a spori numarul
participantilor la activitati, prin
informarile permanente privind
activitatea  centrului, respectiv prin
derularea de activitati online. DSSA lasi
este singurul centru care a precizat ca
activitate specifica realizarea de consiliere
in carierd online. Implicarea organizatiilor
studentesti reprezinta o altd modalitate
identificata in comun de centre. Atentia
sporita catre anul 1 de facultate ca masura
de stopare a abandonului scolar
caracterizeazd toate centele vizate. Tn
cazul CCARMA, aceasta a fost transpusa
printr-un proiect pilot derulat din aceasta
toamnd n cadrul Facultatii de Psihologie,
ce vaviza intalnirea cu toti studentii anului
intdi si aplicarea de teste (de indecizie de
cariera si dificultati de finvatare), cu
monitorizarea si masurarea impactului
programului la finalul celor trei ani de
studiu. DCOC UB a mentionat Programul
Tutorilor. Programul Peer-to-Peer al UVT
se Tnscrie Tn aceeasi linie. CCOC UVT a
mentionat si utilitatea apelului la vocea
autoritdtii - prorectorul responsabil cu
Strategia Academica - pentru a mobiliza
cadrele didactice Tn a sprijini programul
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Peer-to-Peer. intalnirile periodice intre
personalul didactic si cel al centrului este
o strategie aplicata la Sibiu, pentru
diseminare si cresterea participdrii la
activitdtile centrului. De asemenea, DSSA
UIAC lasi se bazeaza destul de mult si pe
recomandadrile pe care le fac profesorii, fie
pentru activitdti specifice, fie pentru
serviciile oferite. O altda particularitate
intalnita se refera la prezentdrile in
facultdti facute nu doar de DSSA, ci prin
colaborarea cu studenti ambasadori care
fac prezentari despre DSSA 1in fata
colegilor lor din facultate.

Satisfactia beneficiarilor cu privire la
activitdti este mdsurata de toate centrele
vizate, utilizdnd diverse instrumente, in
functie de tipul de activitate. In cazul
DCOC UB acestea constau in: feedback
direct, oral, dupa sesiunile de consiliere,
respectiv chestionare de satisfactie, acolo
unde acestea se pot aplica: "la traininguri
si activitdtile de dezvoltare personald de
grup acestea functioneazd cel mai bine"
(DCOC UB). Formularele de feedback
aplicate de CCARMA UBB depind de
"structura activitdtii sau de felul grupului"
(varsta  participantilor, gradul de
implicare, experienta) putand consta in
"chestionare / interviuri structurate,
feedback deschis sau prin activitdti sau
jocuri, preluate din activitdti de training,
unde se preia feedback la nivel de grup".
CCOC UVT a mentionat doua exemple:
feedbackul preluat deschis la finalul
sedintelor de consiliere, respectiv feed
backul la finalul workshop-urilor. Atunci
cand o persoana anunta ca nu doreste sa
mai beneficieze de consiliere, se discuta
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deschis asteparile avute si satisfactia
obtinutd. S-a apreciat ca un student vine
in medie la 4 sedinte de consiliere n
CCARMA UBB
aprecia o medie de 3-5 sedinte de

carierd, consecutive.

consiliere, consideratd si asa, prea putin.
CCOC ULBS aplica chestionare de tip
follow-up la finalul fiecirei activititi. Tn
functie de tipul de activitate DSSA UAIC
lasi solicita feedback imediat (pe
formulare scrise sau electronic) la
sesiunile de training sau consiliere. in
cazul proiectelor mai ample, cu mai multe
tipuri de activitdti se solicita feedback la
final. O sursa catalogata drept importantd
este si feedback-ul primit prin intermediul
studiului de satisfactie realizat anual.

CCOC UVT a exemplificat si faptul ca
feedback-ul se ofera si voluntar pe email:
"de cele mai multe ori studentii imi scriu pe
email cd i-a ajutat foarte mult ce am
discutat”. De altfel, programarea la
activitatile de consiliere se realizeaza si pe
e-mail, "este mai simplu sd trimitd un e-
mail, decdt sd dea un telefon sd se
programeze", fara insa ca activitatea in
sine de consiliere s3a se deruleze
deocamdats online. n viitor, inregistrarea
la activitatile (workshop-urile) CCOC UVT
se va realiza prin formulare online, cum se
intdmpla deja la DCOC UB. Feedback-ul de
la finalul workshop-urilor CCOC UVT este
preluat pe bazd de fise anonime de
feedback, care contin patru intrebari ("Ce
le-a pldcut?; Ce neclaritdti au?; Dacd
existd lucruri care i-au deranjat?; La ce
ateliere ar mai fi dispusi sd participe?") si
care stau la baza reorganizarii activitatilor
viitoare. Feedback-ul este apreciat ca fiind
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preponderent pozitiv, mai ales Tn cadrul
activitatilor Tn grupuri mici (CCOC UVT).
DSSA UAIC considerda drept feedback
pozitiv faptul cd studentii se intorc n
activitdtile = Departamentului: "dupd
sesiunile de consiliere participd la training-

uri sau invers".

Povesti de succes ale consilierii redate de
cei intervievati au vizat situatii diverse:
cazul studentilor consiliati, care, odata
deveniti alumni, au continuat colaborarea
cu centrul din pozitii de management in
mediul de business sau cazul unor
studenti in prag de abandon care au optat
in urma consilierii pentru reconversie a
studiilor in cadrul Universitatii (CCARMA
UBB); cazul unei studente masterande,
aflatd pe punctul de a abandon scolar,
care, in urma unor sedinte de consiliere in
carierd, pe o duratd de peste sase luni la
CCOC UVT, nu numai ca nu a abandonat
studiile, dar a si progresat in a-si
manageria planul de cariera. Relatia de
lucru mai apropiata, mai profundd, este
mentionata de directorul DCOC UB, drept
caracteristica a anilor de debut ai carierei
sale in consiliere, cand aceasta era o
activitate frecventatd de un numar redus
de persoane. De atunci, numeroase
povesti de succes au existat, cele mai
spectaculoase fiind cele mai vechi. Feed
back negativ s-a obtinut de putine ori,
degrabda in  cadrul
prezentarilor in licee (DCOC UB): "ei se

raportat mai

asteptau la altceva, sd-i convingd cineva,
sd le dea cineva ceva, sd le spund ce sd
facd, iar noi, etic vorbind, nu facem
chestiunea aceasta. Noi prezentdm
instrumentele astfel incdt, ulterior, sd
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poatd sd lucreze si sd ajungd la concluzia
potrivitd" CCOC ULBS a dat exemplu de
povesti de succes faptul cd Tn urma
discutiilor purtate si a consilierii cu diversi
studenti, acestora li s-au deschis alte
oportunitati de dezvoltare: "am avut o
studentd de la domeniul agricol cdreia nu
ii  pldcea absolut deloc partea de
agronomie, dar in schimb, 1i pldcea sd
vandd si am reusit sd o canalizim, a
absolvit facultatea, si este cel mai mare
dealer de vdnzdri pe produse agricole din
Romdnia." (ULBS)

Tn ceea ce priveste partenerii cu care
colaboreaza Centrele, succesul activitatii
DSSA este raportat si la colaborarea
stabilitd cu organizatile din mediul
economic si sectorul privat: "cele mai
multe solicitdri / initiative de colaborare
sunt pentru plasarea studentilor in
practicd dar si pentru initierea unor
proiecte comune de cercetare-
dezvoltare." (DSSA UAIC lasi). Tn subsidiar,
DSSA colaboreazd cu mediul
preuniversitar mai precis cu consilierii
educationali din licee, pentru pregdtirea
unor activitati destinate elevilor de liceu:
"aceste activitdti au scopul de a-i
familiariza pe elevi cu studentia dar si de
a-i sprijini in a-si alege facultatea
potrivitd" (DSSA UAIC lasi).

Similar, CCARMA UBB a mentionat, in
primul rand, protocoalele de colaborare
cu mediul de afaceri, cu care exista diferite
forme de colaborare: burse, internship-
uri, practica sau voluntariat; ONG-urile
studentesti au mai fost subliniate ca
parteneri principali, dar si institutiile
mediul preuniversitar. CCOC UVT a
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mentionat in primul rand departementele
didactice (in special cel de Psihologie) si
facultatile UVT (pentru sprijinul acordat
programului Peer to Peer), urmat de
Departamentul UVT pentru Relatia cu
Mediul Preuniversitar; s-a mentionat
colaborarea cu alte centre din tara,
mentionandu-se schimburile de bune
practici; Organizatia Studentilor din
cadrul UVT (OSUT) si ONG-ul studentilor
de la Stiinte Economice Minds Hub, pentru
relatia cu  anagajatorii.  Ministerul
Educatiei a fost mentionat doar ca
solicitant de informatii, cu o interactiune
de douad ori pe an. Mediul de afaceri este
un partener important si pentru ULBS: o
mare companie locald plateste taxa de
scolarizare pentru 20 de studenti la
specializarea Marketing, la Facultatea de
stiinte economice, specializare reinfiintata
la  solicitarea  companiei. Liceele,
Inspectoratul Scolar sunt alti parteneri
institutionali la Sibiu, dar si toate centrele
de consiliere si orientare din tara: "am fost
primii care am organizat o intdlnire a
centrelor de consiliere, undeva prin 2010.
De atunci, se organizeazd in fiecare an"
(CCOC ULBS). Si DCOC UB a mentionat in
primul rand colaborarea pe orizontald,
catalogatd drept "extraordinard", cu
centrele "active" din tard, enumerand, ca
locatii, centrele "vechi": Timisoara, Cluj,
lasi, Craiova, Sibiu, precizand si existenta
unor centre "pe hdrtie, cu care nici nu ne
cunoastem." DSSA UAIC lasi a apreciat cd
au fost organizate anual, in ultimii trei ani
,cu celelalte centre de orientare si
consiliere "si atunci am avut ocazia sd
interactiondm. Discutiile si impdrtdsirea
de experiente cu reprezentantii celorlalte
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centre de carierd din tard este mult mai
utild si importantd pentru noi decdt
compararea activitdtii centrelor.”

Activitatea de auto-organizare a
domeniului consilierii, derulatd la nivel
national de toate centrele active a fost
mentionata, de altfel, si de reprezentantii
CCARMA UBB si CCOC UVT, facand referire
la reunini anuale de schimb de bune
practici. Faptul ca centrele active fsi
cunosc activitatea a rezultat si din
exemplele de bune practici incrucisate:
DCOC UB a apreciat platforma de testarea
a elevilor (Y TM) dezvoltata de CCOC UVT;
CCOC UVT a precizat ca exista un grup de
discutii informal pe Facebook, creat de
conducerea DCOC UB, cuprinzand
conducerile centrelor din tard, unde, de
asemenea, este activ CCOC al Universitatii
Politehnica Timisoara; CCOC UVT a
apreciat creativitatea atelierelor DSSA
UAIC, derulate de la ora 7 dimineata si
structura de lucru a DCOC UB, unde
personalul este mai mare decit la
Timisoara, iar atributiile sunt mai eficient
distribuite, pentru a oferi suport
studentilor; CCARMA Cluj a mentionat
rolul DCOC UB 1in transferul de bune
practici legate de calitatea activitdtii de
consiliere; CCOC ULBS a apreciat ca toate
centrele au activitate bund, iar prin
activitatile proprii se raporteaza la
specificul pe care 1l au.

Preocuparea la nivel de policy a CCOC
active din tard dateaza din perioada 2009-
2010, perioada in care se vorbea despre
centrele de carierd. Demersurile concrete
de auto-organizare au contribuit Ia
adoptarea Metodologiei CCOC din 2014.
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Asociatia Consilierilor vizeazd, in prezent,
demersuri de standardizare a activitatii de
consiliere. Tn scopul acesta, DCOC UB a
mentionat contacte cu legislatorii romani
(parlamentari), cu executivul (minister,
inspectorate), fara rezultate concrete
pand in prezent: "au primit foarte bine
informatia (...) toatd lumea e incdntatd,
dar cénd e vorba sd treci la fapte concrete,
lucrurile se impiedicd in bugete si in decizii
ale unor persoane de inalt rang, care, de
cele mai multe ori nu cunosc in profunzime
problematica consilierii in Romdnia".

Colaborarea cu alte organizatii care ofera
consiliere, in spetd centrele de tineret ale
DJST sau alte ONG-uri de tineret, in afara
de organizatiile studentesti, a fost
mentionata doar ca urmare a unei
ntrebdri separate (Anexa 4 - Intrebarea
10). CCOC UVT a mentionat un proiect in
comun cu DIST Timis (Abecedarul
carierei), CCARMA UBB a mentionat ca
proiecte punctuale cu alte ONG-uri de
tineret au avut loc in cea mai mare parte
daca "solicitd ei". Similar, DSSA a precizat
"colabordm dacd ni se solicitd". CCOC
ULBS are proiecte cu organizatiile
studentesti din ULBS, dar nu are niciun fel
de colaborare cu centrul de tineret din
municipiul Sibiu. DCOC UB a mentionat
experienta personald a unei lipse de
deschidere din partea unor actori ai
domeniului de tineret reglementat de
MTS cu care a interactionat si inexistenta
unei abordari integrate asupra a ceea ce
inseamna consiliere, vazuta din
perspectiva ministerelor vizate pentru
aceste activitati: MEN, MTS si Ministerul
Muncii. Acceptiunile diferite asupra a ceea
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ce inseamna consilierea si cine are
calificarea pentru a derula consiliere, ar fi
dus la adoptarea Metodologiei Centrelor
de Consiliere din 2014, ca Ordin de
Ministru al Educatiei, si nu ca Lege.
Perpetuarea acestei situatii neintegrate
nu este catalogatd drept parti-pris, cat
neintelegere a importantei demersului si
comoditate: "Unii dintre ei sunt multumiti
cu zona in care sunt (...) Eu, personal, am
militat  foarte tare, cdnd a apdrut
consilierea, pe Idngd ANOFM/AJOFM, sd-i
chemdm sd participe la formdri, sd se
implice Tn formdri, ori, in momentul
acesta, sunt niste angajati, niste birocrati
oarecare, nu au treabd cu consilierea, cei
care sunt angajati drept consilieri de
carierd sau ca persoane de suport in
AJOFM-uri sunt pur si simplu niste
pundtori de stampile pe niste dosare si
niste evaluatori de dosare, nu au nicio
activitate de a face (cei mai multi dintre ei)
consiliere  reald.  Consilierea  reald
inseamnd putin altceva si ei stiu lucrurile
astea." Legdtura necesara intre activitatea
de consiliere anterioarda celei din
universitdti (consilierea scolara realizata
in preuniversitar), respectiv legatura cu
consilierea ulterioara celei din universitati
(realizatd de AJOFM-uri) reprezintd o
constanta a opticii centrelor vizate. CCOC
UVT aprecia cd educatia pentru cariera ar
trebui sa debuteze in scoala primara si cd
exista o perceptie distorsionata asupra a
ce inseamnd consilierea Tn preuniversitar:
"In scoald, de multe ori, ajung doar copiii
cu probleme la psiholog, iar cei care nu au
probleme sau se gdndesc la carierd evitd,
poate, pentru a nu fi etichetati intr-un
anumit fel, cd apeleazd la aceste servicii.
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(...) Am lucrat in scoald, putin ce-i drept.
Era o scoald gimnaziald. Copiii erau
amenintati cd <dacd nu asculti, te duc la
psiholog!>. E un pic dificil sd incerci sd faci
ceva".

CCARMA UBB aprecia cd testdrile realizate
in  preuniversitar ar trebui sa fie
uniformizate si ca simpla testare a elevilor
in  preuniversitar, nedublatd de o
consiliere adecvatd, nu este eficients,
comparand cu situatia unui pacient care
primeste un buletin de analize, care
trebuie nsd interpretate de un medic.
Conform DCOC UB, o serie de nevoi si
provocari noi, masive 1in societatea
romaneasca, precum migratia la munca a
parintilor, nu sunt tratate prin programe
coerente de interventie la  nivel
preuniversitar.

DSSA UAIC lasi aprecia ca decidentii
politici ar putea fi sensibilizati in a intelege
importanta domeniului  consilierii i
orientdrii in cariera dacd s-ar putea livra
date concrete care sa arate legatura intre
absolventi si piata muncii: "este important
ca dincolo de studiile de angajabilitate ale
absolventilor, fdcute de institutiile de
invdtdmdnt superior, sd existe date la
nivel national care sd poatd fi extrase din
REVISAL,
monitorizarea tendintelor pietei muncii.
(...) Conform Legii Educatiei, centrele de

platforme  precum pentru

carierd din universitdti pot oferi consiliere
educationald si de carierd elevilor care
sunt in ultimul an de studiu la liceu, dar,

2 CJRAE — Centrul Judetean de Resurse si

Asistenta Educationald
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din cauza numdrului scdzut de angajati din
aceste centre de consiliere, este imposibil
ca acest lucru sd se intdmple intr-un singur
an scolar. Asadar, in acest model, ar trebui
integratd o colaborare obligatorie intre
toate centrele CJIRAE? din tard si centrele
de consiliere din universitdti." Finantarea
centrelor urmeaza acelasi tipar in toate
situatiile analizate si depinde Tn primul
rand de finantarea de bazd a
universitatilor, urmatd de finantarea prin
proiecte. Raportarea la nivelul finantarii
din partea universitatilor a fost diferit.
Sprijinul universitatilor a fost apreciata
drept fluctuant, la DCOC UB, in functie de
cultura organizationalda a acestora,
schimbdrile manageriale produse de-a
lungul timpului si de preocuparea
managerilor universitari pentru consiliere.
Implicit, finantarea a fost perceputd ca
"in  valuri" (DCOC UB):
"consilierea, in Romdnia, nu a fost

evoluand

niciodatd nici Albd ca Zdpada nici Fat
Frumos. De cele mai multe ori perceptiile
(asupra tipurilor de activitati) au fost
gresite. Finantarea, de cele mai multe ori,
nu a existat (...) Au fost vdrfuri de curbd la
toate centrele pe care le stiu si au existat
funduri de fdntdnd la fiecare centru."
Finantarea din proiecte, de-a lungul
timpului (POSDRU, POCU, FDI, ROSE) a
permis achizitionarea de instrumente de
testare si dotdri (CCOC UVT) si a facilitat
diminuarea presiunii in ceea ce priveste
pastrarea specialistilor ca personal al
centrelor "care, in mediul privat, ar fi
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pldtiti dublu" (DCOC UB). CCARMA UBB a
apreciat ca 90% din sursele de finantare
provin de la Rectorat, centrul mai
prestand si activitati pentru mediul privat
(promovare, prezentari de firma, selectii si
recrutari in campus), la care se adauga si
sponsorizarile din partea firmelor. CCOC
ULBS a apreciat ca fiind foarte
multumitoare finantarea universitatii,
"suntem privilegiati, cd suntem finantati".
Aplicatile pe proiecte din partea
Universitatii, in numele centrului, au fost
apreciate ca fiind foarte frecvente la Sibiu,
acestea facilitdnd angajarea de personal
suplimentar, pe perioade determinate: "o
formd mascatd a universitdtii de a mad
ajuta si de a-mi da finantare". (CCOC
ULBS)

DSSA UAIC nu a apreciat in niciun fel
nivelul finantdrii, precizand doar ca pe
langa finantarea de baza, Departamentul
beneficiaza si de "finantdri
nerambursabile de pe proiectele initiate la
nivelul departamentului sau cele in care
este  implicatd  universitatea  (ex.:
Erasmus+, Fondurile de Dezvoltare

Institutionald)."

Personalul centrelor este, in toate cazurile
analizate, subdimensionat in raport cu
prevederile legale (un angajat la 2000 de
studenti). Cu toate acestea, conducerea
centrelor pare, in general, multumita de
marimea

personalului  raportat la

activitatile derulate.

CCARMA apreciazd ca numarul de
angajati, raportat la situatia altor centre
din tara, este un atuu. Are 7 angajati,
dintre care 4 au contract de muncd pe
perioadd nedeterminata, restul avand
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conventii civile. Ca pregatire, 4 sunt
psihologi, 2 sunt doctoranzi in psihologie
si unul absolvent de masterat 1in
psihologie. Ca atributii, dincolo de
consilierea propriu-zisd, o persoana este
angajata dedicat pentru relatia pentru
mediul de afaceri (buna relatie cu mediul
de business fiind apreciata drept un punct
tare al CCARMA, de naturd a o
individualiza in raport cu alte centre) si o
altd persoana lucreaza pe partea de relatii
cu alumni. Nu exista o strategie clara de
personal sau o grila clara de promovare
de pe o pozitie pe alta "totul depinde
de noi si de negocieri (cu Rectoratul)”.
De asemenea, doud persoane sunt in
concediu de maternitae si nu sunt
suplinite. Centrul se bazeaza si pe 8
voluntari, studenti la psihologie. Un
element nemaiintalnit Tn studiile de caz
este cel al punctelor de lucru, CCARMA
avand in afard de sediul central, doua
puncte de lucru implantate in doua dintre
facultdtile cele mai mari: Stiinte
economice si Stiinte politice.

CCOC UVT are 3 angajati: 1 psiholog, 1
consilier in carierd si o a 3-a persoana, in
concediu de maternitate si se bazeaza si
pe 5-10 voluntari, studenti la psihologie.
CCOC UVT a aprecizat ca ar avea nevoie
macar de 2 consilieri in plus, pentru a
putea repartiza 1 consilier la cate 3
facultati, dintre cele 11 ale Universitatii.
De asemenea, se resimte necesitatea unei
persoane care sa se ocupe de metodologia
cercetdrii si analiza datelor, pentru a
putea demara studii de impact, care sa
fundamenteze

stiintific activitatile

centrului si instrumentele de evaluare.
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DCOC UB are 7 angajati, dintre care 5 au
norma intreagd si 2 jumatate de norma, cu
specializarile psihologie, psihopedagogie,
sociologie si litere si certificari nationale si
internationale. DCOC UB a apreciat, de
asemenea, ca ar fi necesara o arondare
mai eficienta a consilierilor pe domenii de
studiu conexe, astfel incat sa permitd
specializarea acestora pe lucrul cu
tipologii de clienti si cresterea eficientei
prin  repetabilitatea  actiunilor de
consiliere fintreprinse. 2-3 domenii de
studiu de profil similar, din total de 20
facultdti ale Universitatii, cumuland un
numar echilibrat de studenti, ar fi de dorit
a fi arondate unui consilier.

Conducerea CCOC ULBS este foarte
multumitd de marimea personalului, care
constda din 4 angajati permanenti, toti
calificati:: 3  psihologi  (directoarea
centrului, un psiholog pentru activitatea
de consiliere vocationald respectiv
consiliere psihologicd) si 1 personal
administrativ = (secretard, acreditatd
CNFPA ca consilier vocational). in plus, pe
perioadd determinantd, mai sunt angajati
consilieri in cadrul diverselor proiecte si

mai exista 2-3 voluntari in permanenta.

3.3. CALITATEA

Tn ceea ce priveste strict consilierea si

orientarea in  cariera din  cadrul

Universitatilor,  faptul ca@ legislatia
romaneasca stabileste norma de 1 consilier
la 2000 de studenti este, din start,

considerata a fi departe de standardele
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Raportat la prevederile legale ar mai fi
necesari 2-3 angajati la Sibiu. P

ersonalul din DSSA este compus din 7
angajati specialisti din diverse domenii,
precum: educatie, psihologie,
management, administratie publica si
drept, toti lucrdnd cu norma fintreaga.
Acest numar a fost calificat drept
"insuficient raportat la numdrul de
studenti, dar si la multitudinea de
activitdti pe care o propunem". Ca masuri
de crestere a performantei profesionale,
s-a mentionat posibilitatea personalului
Departamentului de a realiza anual cate
un stagiu in strainatate: "UAIC, fiind
membrd in Grupul Coimbra, reprezentantii
departamentului nostru au acces la
programe de staff training destinate
membrilor centrelor de consiliere si
orientare din reteaua Universitdtilor
membre. Bineinteles, accesul in alte
Universitdti decdt cele din Grupul Coimbra
limitat ~ {...)
experientele, ideile culese si noutdtile in
domeniu  cu echipei  din

nu este Impdrtdsesc
restul
departament. Proiectele care pot fi
preluate, sunt adaptate in functie de
resursele pe care UAIC le are la dispozitie

si implementate si la nivel institutional. "

europene aplicate n tari precum
Danemarca sau Finlanda, care stabilesc un
raport de 1 consilier la 6-700 de studenti,
pentru o relatie de lucru si de incredere
reala pentru consiliere. Universitatea din
Lund, a fost data drept exemplu de catre
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DCOC UB, avand un centru de suport de 50
de oameni la aproximativ 10.000 de
studenti si patru servicii de suport si
consiliere  integrate: tutorat, suport
psihologic, suport de consiliere, respectiv
suport Tn ceea ce priveste viata de zi cu zi ca
student  (cazari,

biblioteciietc.)

cantine, accesarea

Abordarea cat se poate de integratd a
activitatilor centrelor este o preocupare a
acestora: "Printre motivele care stau la
baza strategiei de abordare integratd a
serviciilor pentru studenti, este cd procesul
de insertie si adaptare pe piata muncii nu
presupune doar consiliere de carierd (cu
etapele: autocunoastere, explorarea lumii
identificarea

ocupationale, optiunilor

potrivite, luarea deciziilor, alcdtuirea
planului de carierd), ci presupune si
formarea si dezvoltarea de competente de
tip <soft>. Acestea se realizeazd prin
evaluare psihologicd, consiliere
educationald si psihologicd, traininguri,
evenimente de carierd, participare la stagii
de practicd etc." (CCOC lasi)

Calitatea activitdtii centrelor a fost
raportatd, de cele mai multe ori, la
existenta personalului calificat si la
specificul activitatilor. Suplimentar, CCOC
ULBS a apreciat ca se diferentiazd de alte
centre din tara si prin logistica: spatiile,
sdlile, cabinetele si studiourile detinute

pentru consiliere.

Existenta mai multor directii de actiune, in
afara de consiliere, relatia cu mediul de
business si alumni, a fost datd exemplu de
CCARMA UBB in cazul Universitatii din
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Birmingham, care ofera suplimentar, un
centru de Tnvdtare si acomodare opentru
studenti plus partea pentru persoane cu
dizabilitati.

Bune practici europene ar mai consta in
cresterea culturii in ceea ce priveste
necesitatea activitdtii de consiliere, pentru
ca aceasta sd nu fie vazutda doar ca o
activitate impusa. Atat CCOC UVT cat si
CCARMA si CCOC ULBS au mentionat ca
stimularea unei

culturii  calitative a

consilierii  s-ar putea petrece prin
schimbarea planurilor de invatamant, in
diverse formule, care ar implica insa diverse
forme de obligativitate: introducerea
obligativitatii unor activitati formative / de
consiliere vocationald in primul an de
studentie; introducerea unor module
obligatorii (cu credite ECTS) de educatie
pentru cariera, precum in Olanda, care sa
conveargd catre situatia ca, la finalul
facultatii, fiecare student sd aiba un plan de
carierd. Consilierea obligatorie in primul an
de universitate a fost data exemplu pornind
de la modele de la Universitatea Oslo
(Suedia), Universitatea din  Karlstad
(Norvegia) dar si la universitati din Asia
(China, Filipine): "semnificatia consilierii
este alta la ei (...) In China, la Universitatea
din Beijing, studentul de anul 1 intrd intr-un
program de 12 sesiuni de consiliere: pe ce
inseamnd adaptarea la universitate, relatia
cu noi colegi, pdrdsirea familiei, au niste
programme foarte bine structurate". (CCOC
ULBS)

Adaptat realitatilor noastre, un program de
consiliere ar putea fi construit prin
addugarea a cate unei discipline facultative
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/ optionale care sa inceapa in anul 1, mai
intdi pe partea de autocunoastere si sa
continue, cu explorarea  traseelor
ocupationale, pentru ca, pana n anul 3 sa
se ajunga la o decizie de cariera si cautarea
unui loc de muncd. Aceste discipline ar
urma sd fie notate cu calificativele
admis/respins, nu cu note (CCARMA UBB,
CCOC  ULBS).

planurilor consta in faptul ca tine de vointa

Dificultatea  schimbarii

decanatelor si a conducerilor
departamentelor si facultatilor (CCARMA
UB) dar si de penuria de resursda umana
calificatd care ar putea sustine aceste
discipline la nivelul intregii universitati
(CCOC UVT). DSSA propunea introducerea
unui modul obligatoriu integrat modului
pedagogic: "ar trebui sd includd si o serie de
activitdti de consiliere de carierd specificd
fiecdrui domeniu de studiu care sd se
desfdsoare  printr-o  colaborare  intre
centrele de carierd si profesorii din facultdti.
De cele mai multe ori, practica de
specialitate nu
autocunoasterea si celelalte etape ale

integreazd si

acesteia sau consilierea psihologicd ori
educationald. Astfel, (...) un modul de
consiliere de carierd trebuie integrat
obligatoriu Tn modulul pedagogic care
reprezintd formarea initiald a viitoarelor
cadre didactice — studentii (in prezent,
conform legislatiei, acest modul este
optional)."

Birocratizarea excesivd a activitatii o
indepdrteaza de ceea ce consilierea reald ar
trebui s3a fie. Absenta unor standarde
specifice de evaluare a activitatii centrelor,
faptul c@ centrele sunt implantate in
universitati a dus la preluarea tiparului

EITT LT Pcca

birocratiei  evaludrii institutionale a
universitatilor (plecand de la instrumentele

ARACIS) si in cadrul activitatii de consiliere.

Evaluarea centrelor cu instrumente
nespecifice substantei consilierii este
considerata inadecvata: "noi suntem

evaluati pe criterii care din nefericire nu ar
trebui sd fie criterii de evaluare pentru
activitatea unor Centre de consiliere. Se
numdrd prea mult si se pune prea putin
accent pe calitate.(...) Ce e mai important?
Sd consiliezi 30 de studenti doud ore, care
nu au nevoie de consiliere sau sd consiliezi
30 de ore un student, fiind de exemplu, intr-
o situatie dramaticd: pe punctul de a se
sinucide. Vorbim de consilierea si de
suportul psihologic." (DCOC UB) "Noi, in
Romdénia, obisnuim sd cuantificdm foarte
mult. <Cdti studenti ai avut la consiliere?
100 sau 200?> Poti sd ai 2 si sd ai succes. (...)
Am observat (la studentii consiliati) o altd
deschidere, o adaptare. Pentru cd unul
dintre rezultate poate fi scdderea ratei de
abandon. Nu obisnuiesc sd iau cifra ca
etalon, iau calitatea" (CCOC ULBS)

Introducerea unor standarde de calitate n
activitatea centrelor a fost evaluata pozitiv
de majoritatea centrele incluse in studiu.
DCOC UB mentiona drept prioritati ale
urmatorilor ani o lege a consilierii care sa
aduca standardizarea consilierii si a
instrumentelor de evaluare a acestei
activitati. Standarde Tn ceea ce priveste
formarea profesionald si formarea continua
a consilierilor, standarde minime ale
(salarizarea, timp);

activitatii spatiu,

standarde ale evaludrii, sunt propunerile
DCOC UB.
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Similar, DSSA UAIC lasi aprecia cd, in primul
rand, formarea consilierilor ar trebui sa se
realizeze in programe de studiu (obligatorii)
la nivelul fnvatdmantului superior: "fn
prezent, sunt cursuri oferite de terti iar, in
facultdti, este un curs optional despre
consiliere si orientare pentru studentii care
parcurg modulul pedagogic sau separat, la
anumite specializari". Suplimentar,
referirea la eventuale standarde de calitate
n privinta activitatilor trebuie sa tind pasul
cu realitatea: "dacd dupd dezvoltarea
tehnologiei in contextul unei societdti care
tinde spre globalizare, sunt importante
managementul timpului, autocunoasterea,
lucrul in echipd, leadership-ul, rezolvarea
problemelor, acceptarea diversitatii,
planificarea carierei, intelegerea locului de
muncd, managementul riscului (conform
autorilor Weligamage si Siengthai, 2003),
este posibil ca peste cdteva decade
asteptdrile si competentele sd fie mult
diferite." (DSSA UAIC lasi).

CCOC UVT preciza ca ar trebui standardizat
"ce livrdm studentilor si cu ce personal.(...)
E important sd te ghidezi dupd standarde,
dar trebuie sd lasi loc si de creativitate
pentru a atrage studentii".

3.4. CONCLUZII

CCARMA UBB aprecia ca nu activitatile n
sine trebuie standardizate, ci cd acestea
trebuie etalonate, prin uniformizarea
instrumentelor de evaluare. Standardele de
calitate referitoare la resursa umana sunt
principalele vizate de CCOC ULBS, in
subsidiar facandu-se referire si la evalurea
impactului activitatilor: "Cum sd schimbdm,
cu ce sd venim nou in consilierea
vocationald? (...) Cu ce sd vin? Vin cu un
Regulament? O Procedurd? Atdt timp cdt
nu vin cu un mijloc foarte clar si punctual,
fac niste hértii degeaba, pur si simplu.(...)
Standarde de
Calitatea este omul. Pregdtirea omului. Eu,
ca directorul acestui centru, imi angajez

calitate? Ce calitate?

oameni calificati. De exemplu: consilierul
meu psiholog - am angajat cu vechime in
psihologie si cu formare terapeuticd, nu
absolventul care a terminat azi psihologia,
mdine sd fie angajat. Standardul calitdtii
in  felul
acesta.(...) Activitatea, prin Metodologia
care este, este standardizatd suficient.(...)

fiecare si-l poate gestiona

La noi asta e problema, venim cu ceva,
scoatem ceva pe piatd si nu urmdrim
implementarea" (CCOC ULBS)

Desi exista, in prezent, legislatie care ofera, mai mult sau mai putin, o uniformizare a ceea ce

inseamnd centrul de orientare si consiliere, activitatile si evaluarea acestora, centrele

existente depun in continuare eforturi de auto-organizare a sistemului.

Existd o buna cunoastere, in interioul sistemului, a actorilor si activitatii acestora, facilitata

prin reuniuni anuale nationale pentru schimb de bune practici. Unele activitati au caracter
orizontal si sunt derulate in toate centrele, purtdnd eventual, denumiri usor diferite

(programe de tutorat, caravane in licee). Personalul centrelor este specializat si are parte de

schimburi de experinta in straindtate, ca modalitate de crestere a satisfactiei asupra jobului

EITT CI pPcca
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dar si ca sursa de bune practici adaptate specificului si resurselor locale. Centrele utilizeaza
metode standardizate de colectare a feedback-ului beneficiarilor activitatilor proprii.
Identificarea nevoilor beneficiarilor este activitatea care ridicd, in general, probleme si care
a produs solutii inovative, replicate in diverse centre (“Saptamana de initiere”). Sunt urmariti
mai degraba studentii din anul intai, cei mai predispusi abandonului scolar.

Se reclama insuficienta atat a resurselor umane cat si a celor financiare. Desi se considera ca
derularea n sine a activitatilor acestor centre este benefica cu fiecare persoana consiliata
castigatd, activitatea centrelor nu face fatd si nu reuseste sa patrunda in adancimea
problemelor existente in cadrul totalitatii studentilor unei Universitati. O propunere
majoritar sustinuta de CCOC intervievate se refera la introducerea unui modul obligatoriu de
consiliere Tn carierd in ciclul de licenta al invatdmantului universitar, notat cu calificative.
Obligativitatea consilierii este un aspect discutabil.

Din punct de vedere sistemic, s-a apreciat cd cultura consilierii este deficitard din cauza
problemelor legate de perceptia acestui termen, ca si a profesiei aferente si a pregatirii
profesionistilor in consiliere (mai putin cea psihologica, ce este reglementata). Consilierea si
orientarea n carierd Tn universitati este Tngreunata de inconsistenta unui sistem coerent de
consiliere care sa actioneze asupra intregului sistem. Nu existd o viziune integratd,
manifestatd constant la nivel guvernamental, care sa puna alaturi Ministerul Educatiei-
Ministerul Muncii si chiar Ministerul Tineretului si Sportului in problematica consilierii-
orientarii-informarii, ceea ce face ca resurse putine sa fie raspandite / cheltuite de actori
oarecum atomizati. Este importantd continuitatea eficace a consilierii intr-un demers
integrat intre educatia formald (preuniversitar-universitar), respectiv sectorul muncii
(AJOFM-uri), cu adaugarea sectorului de tineret, intr-o optica centrata pe invatare, drept
achizitie de competente. Desi activitatea de consiliere-informare-orientare este un camp de
activitate atribuit partial atat CCOC-urilor cat si AJOFM-urilor dar si centrelor de tineret ale
MTS, nu numai ca nu exista colaborari regulate intre acestea, dar, in cazuri particulare, exista
0 oarecare patrimonializare a activitdtii. In unele cazuri, CCOC arati cd AJOFM-urile nu
presteaza consiliere calitativa. Tn alte cazuri, atat CCOC-urile cat si centrele de tineret ale MTS
(Studiul de caz nr. 2) au o perspectiva criticd asupra calitdtii consilierii scolare si chiar a
calitatii educatiei formale realizatd in mediul preuniversitar, producand indecizie de studii /
cariera si nedezvoltarea apetitului copiilor si tinerilor pentru educatie non-formald. Centrele
comunitare de Tnvdtare permanenta (Studiul de caz nr. 3), ca demersuri pornind de la
autoritatile locale, nu exista.
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